I N pS Direzione provinciale Verona
o Direzione

Verona, 16 giugno 2026
Al Sindaco del Comune di San Bonifacio

sanbonifacio.vr@cert.ip-veneto.net

Trasmessa a mezzo PEC
Oggetto: Apertura settimanale sportelli agenzia di San Bonifacio.

Preg.mo Sindaco,

A partire dal 29 giugno 2026, gli sportelli dell’'agenzia di San Bonifacio osserveranno
il seguente orario di apertura settimanale:

-dal lunedi al giovedi: dalle ore 8:30 alle ore 12:30

-venerdi: chiuso

La riduzione delle giornate di apertura settimanale (da cinque a quattro), non sortira
alcun impatto, in termini di capacita di assorbimento del flusso di prenotazioni
dell’'utenza.

Dall’analisi del flusso di prenotazioni degli ultimi dodici mesi, infatti, |'agenzia di San
Bonifacio presenta una non elevata percentuale media di saturazione dei posti
disponibili per la prenotazione, pari al 53%

Peraltro, per la chiusura settimanale, & stata individuata la giornata (venerdi) di minor
afflusso agli sportelli.

La contrazione, su quattro giornate, dell’apertura settimanale consentira un piu efficace
impiego delle risorse disponibili, in un contesto di significativa contrazione del personale,
acuitosi negli ultimi anni.

Resta inteso che l'agenzia sara operativa, per i servizi diversi dall'informazione al
pubblico, anche nella giornata del venerdi.

L'occasione € gradita per porgere i piu cordiali saluti.
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