
numeri utili e nuove modalità di partecipazione

COMUNE APERTO
scopri come entrare 
in contatto con noi

COMUNE DI 
GUASTALLACome effettuare segnalazioni ad altri servizi 

• GUASTI RETE GAS IRETI 800 010020 24h/7gg
• GUASTI DELLA RETE IDRICA O FOGNARIA: IRETI 800 977910 24h/7gg
• GUASTI RETE ELETTRICA, PALI O CENTRALINE 
E-distribuzione numero verde 803 500 servizio attivo 24h/7gg
• SERVIZIO RACCOLTA DIFFERENZIATA DEI RIFIUTI 
E RITIRO GRATUITO RIFIUTI INGOMBRANTI 
SABAR 0522 657569, e-mail: servizi@sabar.it 
• GUASTI IMPIANTI PUBBLICA ILLUMINAZIONE O SEMAFORICI 
SABAR 0522 657569 sabar.hyperlux.it/guasti.php



Care e Cari Guastallesi,
accorciare le distanze tra l’Amministrazione e i cittadini è uno dei principali obiettivi 
di mandato. 
Per questo, abbiamo disposto una prima serie di azioni per rendere più semplice inte-
ragire con il Comune di Guastalla e potenziare i canali di comunicazione, preferendo 
la promozione di momenti di dialogo diretto rispetto al confronto virtuale. 
Con l’istituzione del “Banco del Sindaco”, ogni sabato mattina farò ricevimento li-
bero, senza appuntamento, al piano terra del Municipio per ascoltare istanze, proble-
matiche e suggerimenti. Inoltre, sarà sempre possibile richiedere un appuntamento, 
direttamente via mail o telefono, a me o alla giunta. 
Un’amministrazione non deve limitarsi a incontrare le persone nel Municipio ma deve 
anche girare il territorio. A tal proposito abbiamo istituito “La Giunta nelle frazioni”, 
con la quale una volta al mese saremo in una frazione diversa per ascoltare i cittadini 
che si prenoteranno, in forma singola o associata.
Dal 2025 promuoveremo una serie di assemblee pubbliche, anche per 
spiegare le scelte di programmazione in corso. 
Infine, intendiamo aggiornare e ricordare le modalità di comunicazione del Comune e 
come segnalare correttamente le problematiche che si possono riscontrare. 
Fare una corretta segnalazione sui canali istituzionali è fondamen-
tale per avere la certezza che questa sia presa in carico. Sono, quindi, da evitare 
segnalazioni sui social network o sulle pagine personali di amministratori o 
dipendenti perché si rischia che vengano perse, rimanendo inevase.
Oltre ai sistemi già noti, abbiamo creato un nuovo canale Whatsapp per essere 
ancora più capillari, sia nella ricezione di segnalazioni, sia nella comunicazione di 
attività, novità ed eventi della nostra Città. 
Vi aspetto al Banco del Sindaco o in una delle modalità di partecipazione riportate su 
questo opuscolo.

Il Sindaco
Paolo Dallasta

 



A partire dal 23 novembre
Banco del Sindaco 
ogni sabato mattina 
dalle 9.30 alle 12.00 

Il Sindaco (o un assessore) riceve senza appunta-
mento al piano terra del Municipio

Sindaco e Assessori 
ricevono su appuntamento da concordare via e-mail o telefonicamente 
Sindaco Paolo Dallasta 
(senza appuntamento al “Banco del Sindaco”) 
0522 839711 sindaco@comune.guastalla.re.it
Vice Sindaco Chiara Lanzoni
Ambiente e Paesaggio, Lavori Pubblici, Patrimonio e scuola
0522 839711 c.lanzoni@comune.guastalla.re.it
Gianluca Crema 
Commercio e attività produttive, Partecipazione, Comunicazione e 
digitalizzazione, Personale
0522 839793 g.crema@comune.guastalla.re.it
Luca Fornasari
Bilancio, Protezione Civile, Eventi e Manifestazioni, Sport
0522 839711 l.fornasari@comune.guastalla.re.it
Alessandra Medici
Welfare, Politiche giovanili, Pari opportunità, Europa
0522 839711 a.medici@comune.guastalla.re.it  
Fiorello Tagliavini 
Cultura, Turismo, Marketing territoriale, Valorizzazione dei beni culturali
0522 839711 f.tagliavini@comune.guastalla.re.it



Giunta nelle frazioni
Ogni mese si riunisce in una differente frazione 
e dalle 17.30 riceve singoli cittadini o gruppi per segnalare 
problematiche, proporre soluzioni e confrontarsi 
con gli amministratori. 
Prenotarsi tramite il sito 
comune.guastalla.re.it/giuntanellefrazioni/ 
o scrivendo su whataspp 0522 839711 
o telefonando al numero 0522 839711

San Rocco martedì 26/11/24 Circolo Paese in Festa - Via Ponte Pietra Superiore, 34
San Giacomo lunedì 16/12/24 Oratorio Parrocchia di San Giacomo
San Martino martedì 21/01/25 Scuola Primaria in Via delle Ville 15 
Tagliata martedì 18/02/25 Circolo Gruppo Sportivo Tagliata  Via Bonazza, 55/B
Pieve martedì 25/03/25 Scuola di Musica
San Girolamo martedì 29/04/25 Circolo in via Mulino

 

in calendario



Per rimanere aggiornato o 
richiedere informazioni utilizza i 
canali ufficiali
sito comune.guastalla.re.it
facebook ComuneGuastalla 
instagram comunediguastalla 
telefono 0522 839711  
whatsapp  0522 839711 per chiedere informazioni 
o scrivere ‘Guastalla ON’ per ricevere notifiche 
su eventi, novità e allerte

Segnalazioni al Comune di Guastalla
whatsapp: 0522 839711 
mail: urp@comune.guastalla.re.it
telefono: 800 305 950
sito: comune.guastalla.re.it/segnalazione

Ufficio Relazioni con il Pubblico
cortile interno di Palazzo Ducale
apertura al pubblico
• lunedì, mercoledì, giovedì, venerdì, sabato: 
   dalle 08:30 alle 12:30
• martedì: dalle 12:30 alle 15:30

Riceve il pubblico previo appuntamento da fissare con: 
• APP filavia www.fbapp.it 
• urp@comune.guastalla.re.it
• 800 305 950 negli orari di apertura

] Per informazioni 
e appuntamenti 

    800 305 950
Numero Verde



Per URGENZE o situazioni di pericolo fare sempre 
riferimento alle Forze dell’Ordine
112 

o alla Polizia Locale Bassa Reggiana 
800841214 
centrale@bassareggiana.it 

Ricordiamo a tutti l’importanza di segnalare prontamente qualsiasi 
evento sospetto o pericoloso. Solo attraverso la collaborazione 
attiva della comunità possiamo garantire maggiore sicurezza e 
supporto per tutti.

Come effettuare segnalazioni ad altri servizi 
• GUASTI RETE GAS IRETI 800 010020 24h/7gg
• GUASTI DELLA RETE IDRICA O FOGNARIA: IRETI 800 977910 24h/7gg
• GUASTI RETE ELETTRICA, PALI O CENTRALINE 
E-distribuzione numero verde 803 500 servizio attivo 24h/7gg
• SERVIZIO RACCOLTA DIFFERENZIATA DEI RIFIUTI 
E RITIRO GRATUITO RIFIUTI INGOMBRANTI 
SABAR 0522 657569, e-mail: servizi@sabar.it 
• GUASTI IMPIANTI PUBBLICA ILLUMINAZIONE O SEMAFORICI 
SABAR 0522 657569 sabar.hyperlux.it/guasti.php


