
Comune di Bovolone
Piazza Scipioni, 1
37051 Bovolone

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Anagrafe

PTPCT 2019/2021

Descrizione UFFICIO:
L'ufficiale dell'anagrafe è l'organo competente a tenere l'anagrafe della popolazione residente (APR), 
nella quale sono registrate le posizioni relative alle singole persone, alle famiglie e alle convivenze, che 
hanno fissato nel comune la residenza, nonché hanno stabilito nel comune il proprio domicilio.

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Polo Michela

MAPPATURA
 MACROPROCESSI

Processi di
supporto/process

i primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSI
Area di
rischio

Ufficio 

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Anagrafe: Iscri-

zioni registri 

anagrafici

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Anagraf
e

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Anagrafe: Can-

cellazioni regi-

stri anagrafici 

per irreperibilita'

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Anagraf
e

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Anagrafe: Varia-

zione di indiriz-

zo

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Anagraf
e

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Anagrafe: Ade-

guamento ana-

grafe ai risultati 

del censimento

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Anagraf
e

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 

Anagrafe: Rila-

scio carta di 

identita'

P) Gestione 
dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy

Anagraf
e



Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Anagrafe: Certi-

ficati anagrafici

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Anagraf
e

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Anagrafe: Certi-

ficati anagrafici 

storici

P) Gestione 
dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy

Anagraf
e

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Anagrafe: Co-

municazioni 

all'ufficio tributi

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Anagraf
e

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Anagrafe: Co-

municazioni 

Prefettura

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Anagraf
e

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Anagrafe: Tenu-

ta registro unio-

ni civili

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Stato 
civile

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Anagrafe: Iscri-

zione AIRE 

(Anagrafe Italia-

ni Residenti 

all'Estero) dei 

cittadini italiani 

per trasferimen-

to da AIRE o 

APR di altro Co-

mune

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Anagraf
e

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 

Anagrafe: Varia-

zioni anagrafi-

che AIRE (Ana-

grafe Italiani Re-

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Anagraf
e



civile e servizio 
elettorale

sidenti all'Este-

ro)

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Anagrafe: Can-

cellazione ana-

grafiche AIRE 

(Anagrafe Italia-

ni Residenti 

all'Estero)

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Anagraf
e

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Anagrafe: Atte-

stazione di re-

golarita' di sog-

giorno

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Anagraf
e

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Anagrafe: Atte-

stazione di sog-

giorno perma-

nente

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Anagraf
e

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Anagrafe: Ripri-

stino immigra-

zione

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Anagraf
e

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Anagrafe: Verifi-

ca dichiarazione

di rinnovo della 

dimora abituale

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Anagraf
e

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Anagrafe: Au-

tentica di firma

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Anagraf
e

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Anagrafe: Au-

tentica di copia

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Anagraf
e

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 

Servizi 
istituzionali, 

Accertamento 

requisiti di dimo-

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 

Anagraf
e



gestione
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

ra abituale delle 

variazioni di re-

sidenza

sanzioni

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Registro convi-

venze di fatto

P) Gestione 
dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy

Anagraf
e

Processo primario Assetto del 
territorio ed 
edilizia 
abitativa

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa: 
Urbanistica e 
assetto del 
territorio

Accertamento 

requisiti di dimo-

ra abituale delle 

variazioni di re-

sidenza

L) 
Pianificazione 
urbanistica

Anagraf
e

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Adempimenti 

ISTAT

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Anagraf
e



Comune di Bovolone
Piazza Scipioni, 1
37051 Bovolone

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Ufficio Bilancio e programmazione finanziaria

PTPCT 2019/2021

Descrizione UFFICIO:
L'ufficio ha la finalità di assicurare il coordinamento dei processi di pianificazione, gestione contabile e
controllo  delle  risorse  economiche  e  finanziarie  dell'Ente,  in  coerenza  con  gli  obiettivi  definiti  dai
programmi e dai piani annuali e pluriennali e con l'obiettivo di assistere e supportare gli altri servizi nella
gestione delle  risorse e dei  budget  assegnati,  contribuendo alla  definizione delle  linee guida e degli
indirizzi  dell'Amministrazione.  L'ufficio  cura  la  regolarità  dei  procedimenti  contabili  e  dei  processi  di
gestione delle risorse economiche.

Responsabile UFFICIO:
Dott. Rebotti Umberto

MAPPATURA
 MACROPROCESSI

Processi di
supporto/pr

ocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSI
Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

Bilancio di previsio-

ne

E) Gestione delle 
entrate, delle spese
e del patrimonio

Ufficio 
Bilancio e 
programm
azione 
finanziaria

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

Documento Unico 

di Programmazione

- DUP

E) Gestione delle 
entrate, delle spese
e del patrimonio

Ufficio 
Bilancio e 
programm
azione 
finanziaria

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Organi istituzionali

Contrazione di nuo-

vi mutui

E) Gestione delle 
entrate, delle spese
e del patrimonio

Ufficio 
Bilancio e 
programm
azione 
finanziaria

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

Rendiconto E) Gestione delle 
entrate, delle spese
e del patrimonio

Ufficio 
Bilancio e 
programm
azione 
finanziaria

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 

Certificazioni del bi-

lancio preventivo e 

consuntivo ed altre 

certificazioni

E) Gestione delle 
entrate, delle spese
e del patrimonio

Ufficio 
Bilancio e 
programm
azione 
finanziaria



provveditorato

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

Piano esecutivo di 

gestione - PEG

F) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Ufficio 
Bilancio e 
programm
azione 
finanziaria

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

Ordinativi di incas-

so e di pagamento

E) Gestione delle 
entrate, delle spese
e del patrimonio

Ufficio 
Bilancio e 
programm
azione 
finanziaria

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

Variazioni al bilan-

cio di previsione e 

P.E.G.

E) Gestione delle 
entrate, delle spese
e del patrimonio

Ufficio 
Bilancio e 
programm
azione 
finanziaria

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

Inserimento e con-

trollo dati IVA

F) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Ufficio 
Bilancio e 
programm
azione 
finanziaria

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

Inventario beni mo-

bili e immobili

E) Gestione delle 
entrate, delle spese
e del patrimonio

Ufficio 
Bilancio e 
programm
azione 
finanziaria

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

Parere di regolarita'

contabile

E) Gestione delle 
entrate, delle spese
e del patrimonio

Ufficio 
Bilancio e 
programm
azione 
finanziaria

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

Parere sugli atti con

finanziamenti in 

conto capitale

E) Gestione delle 
entrate, delle spese
e del patrimonio

Ufficio 
Bilancio e 
programm
azione 
finanziaria

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

Recupero e regi-

strazione giornalie-

ra delle operazioni 

del Tesoriere relati-

ve ai versamenti in 

Tesoreria da parte 

degli utenti e chiu-

sura mensile dei 

sospesi del Tesorie-

E) Gestione delle 
entrate, delle spese
e del patrimonio

Ufficio 
Bilancio e 
programm
azione 
finanziaria



re

Processo di 
supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

Monitoraggio patto 

di stabilità / pareg-

gio di bilancio

F) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Ufficio 
Bilancio e 
programm
azione 
finanziaria

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

Controllo equilibri fi-

nanziari

F) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Ufficio 
Bilancio e 
programm
azione 
finanziaria



Comune di Bovolone
Piazza Scipioni, 1
37051 Bovolone

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Centrale Unica di Committenza

PTPCT 2019/2021

Descrizione UFFICIO:
La Centrale di Committenza è un’amministrazione aggiudicatrice che “acquista" forniture o servizi 
destinati ad amministrazioni aggiudicatrici o altri enti aggiudicatori, o aggiudica appalti pubblici o conclude
accordi quadro di lavori, forniture o servizi destinati ad amministrazioni aggiudicatici o altri enti 
aggiudicatori 
I Comuni di Bovolone, Salizzole e Concamarise,  a seguito di convenzione stipulata ai sensi dell'art. 30 
del D.Lgs. n. 267/2000, hanno costituito un ufficio comune per l'esercizio associato delle funzioni, attività 
e servizi denominato Centrale Unica di Committenza (C.U.C.), avente ad oggetto la gestione in forma 
associata dei compiti e delle attività connesse in materia di gara per l'affidamento dei lavori e per le 
acquisizioni di beni e servizi di competenza dei Comuni associati. Il Comune di Bovolone è l'ente capofila.

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Polo Michela

MAPPATURA
 MACROPROCESSI

Processi di
supporto/process

i primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSI
Area di
rischio

Ufficio 

Processo primario Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

Affidamento 

appalti di lavori

di importo pari 

o superiore a 

40.000 euro   

mediante pro-

cedure ordina-

rie

B) 
Affidamento 
di lavori, 
servizi e 
forniture - 
Scelta del 
contraente e 
contratti 
pubblici

Centrale 
Unica di 
Committenz
a

Processo primario Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

Affidamento 

appalti di servi-

zi e forniture di

importo pari o 

superiore a 

40.000 euro   

mediante  pro-

cedure ordina-

rie

B) 
Affidamento 
di lavori, 
servizi e 
forniture - 
Scelta del 
contraente e 
contratti 
pubblici

Centrale 
Unica di 
Committenz
a



Comune di Bovolone
Piazza Scipioni, 1
37051 Bovolone

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Contratti

PTPCT 2019/2021

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio cura, in collaborazione con il Segretario comunale, gli adempimenti necessari alla 
predisposizione e stipula di tutti i contratti nei quali l'Ente e' parte; verifica l'idoneità della documentazione 
utile alla formazione degli atti e gli adempimenti fiscali (IVA, bollo e registro connessi).

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Polo Michela

MAPPATURA
 MACROPROCESSI

Processi
di

supporto/
processi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSI
Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri servizi
generali

Autenticazione 

scritture private

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Contratti

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

Gestione cauzio-

ni e fideiussioni

E) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Contratti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri servizi
generali

Rogito atti segre-

tario comunale

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Contratti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri servizi
generali

Trascrizione de-

creti esproprio e 

altri

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Contratti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri servizi
generali

Liquidazione di-

ritti di segreteria

E) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Contratti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri servizi
generali

Registrazione F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Contratti



Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri servizi
generali

Adempimenti 

conseguenti alla 

stipula del con-

tratto: registrazio-

ne anni successi-

vi

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Contratti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri servizi
generali

Rilascio copia dei

contratti stipulati 

con l'amministra-

zione

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Contratti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri servizi
generali

Pagamento delle 

spese di registra-

zione

E) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Contratti

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri servizi
generali

Vidimazione re-

pertorio

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Contratti



Comune di Bovolone
Piazza Scipioni, 1
37051 Bovolone

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Ufficio Controllo interno

PTPCT 2019/2021

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio fornisce assistenza al Responsabile per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza in 
merito all'elaborazione del Piano Triennale di Prevenzione della corruzione; alla verifica dell'efficace 
attuazione del Piano; al monitoraggio sull'attuazione del Piano; alle proposte di modifica al Piano; alla 
verifica dell'effettiva rotazione degli incarichi negli uffici preposti allo svolgimento delle attivita' nel cui 
ambito e' piu' elevato il rischio; all'individuazione del personale da inserire nei programmi di formazione; 
all'elaborazione e aggiornamento del Programma triennale per la Trasparenza e l'integrita'; al controllo 
sull'adempimento degli obblighi di pubblicazione e all'eventuale segnalazione nelle ipotesi di ritardo o di 
mancato adempimento degli obblighi di pubblicazione; adempimenti connessi all'esercizio dell'accesso 
civico da parte dei richiedenti.

Responsabile UFFICIO:
Cacciolari Marco

MAPPATURA
 MACROPROCESSI

Processi
di

supporto/
processi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSI
Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

Aggiornamento 

PTPCT

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy

Ufficio 
Controll
o interno

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

Controllo di ge-

stione ai sensi 

degli art. dal 196 

al 198 bis del 

D.Lgs. 267/2000

Q) Progettazione Ufficio 
Controll
o interno

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

Indirizzi generali 

e obiettivi strate-

gici in materia di 

prevenzione del-

la corruzione e di

trasparenza

Tutte le aree di 
rischio

Ufficio 
Controll
o interno

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

Monitoraggio fun-

zionamento PT-

PCT e monito-

raggio singole 

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
Controll
o interno



misure

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

Attivazione del 

sistema di tutela 

del dipendente 

che segnala ille-

citi

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy

Ufficio 
Controll
o interno

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

Giornate della 

Trasparenza

O) Accesso e 
Trasparenza

Ufficio 
Controll
o interno

Processo 
primario

Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

Pubblicazioni su 

Amministrazione 

trasparente di 

dati, informazioni

e documenti

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy

Ufficio 
Controll
o interno

La  rilevanza  del  processo,  ai  fini  del  RISK  MANAGEMENT,  e'  subordinata  all'accertamento  della  presenza  del  RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
da parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata  con la MAPPATURA,  mediante  scomposizione del  processo in  fasi  e  azioni,  e'
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.



Comune di Bovolone
Piazza Scipioni, 1
37051 Bovolone

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Ufficio economo comunale

PTPCT 2019/2021

Descrizione UFFICIO:
L'ufficio gestisce le spese di cassa di non rilevante ammontare, mediante l'utilizzo di un'anticipazione,
entro  i  limiti  stabiliti  da  apposito  regolamento,  sulla  base  di  buoni  d'ordine  su  autorizzazione  del
Responsabile del Servizio nell'ambito degli stanziamenti dei capitoli di spesa assegnati alla sua gestione
attraverso il PEG. L'ufficio provvede altresì all'acquisto di cancelleria generica e di carta per fotocopiatori. 

Responsabile UFFICIO:
Dott. Rebotti Umberto

MAPPATURA
 MACROPROCESSI

Processi di
supporto/pr

ocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSI
Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

Emissione buoni 

d'ordine economali.

Acquisti di cancelle-

ria generica  e carta

per fotocopiatori.

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta 
del contraente e 
contratti pubblici

Ufficio 
economo 
comunale



Comune di Bovolone
Piazza Scipioni, 1
37051 Bovolone

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Elettorale e Leva

PTPCT 2019/2021

Descrizione UFFICIO:
Dal 20 settembre 2004 il Ministero della Difesa ha sospeso l'obbligo di leva per i giovani nati dopo il 1985.
In ogni caso, l'Ufficio Leva e' tenuto a provvedere a:
- formare le liste di leva;
- aggiornare le liste di leva con eventuali annotazioni (es. leva militare)
- aggiornare, collaborando con gli altri Comuni, i ruoli matricolari sia per le cancellazioni che per i nuovi
inserimenti;
- rilasciare su richiesta certificazioni d'iscrizione alle liste di leva e certificati di esito di leva;
- vidimare i fogli di congedo;
- trattare i casi particolari di iscrizione alle liste di leva.
Per quanto concerne le funzioni elettorali, l'Ufficio Elettorale provvede a:
- aggiornamento delle liste elettorali ed alle operazioni relative alle elezioni ed ai referendum; 
- rilasciare i certificati di iscrizione nelle liste elettorali e di godimento dei diritti politici;
- effettuare l'aggiornamento degli albi dei presidenti di seggio e degli scrutatori, riceve le domande per le
funzioni di giudice popolare

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Polo Michela

MAPPATURA
 MACROPROCESSI

Processi
di

supporto/
processi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSI
Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

Elettorale: Rila-

scio tessera elet-

torale

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Elettoral
e e Leva

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

Leva: Variazioni 

liste di leva

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Elettoral
e e Leva

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

Elettorale: iscri-

zione nell'albo 

degli scrutatori

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Elettoral
e e Leva

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 

Leva: Certificati 

di leva

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Elettoral
e e Leva



servizio elettorale

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

Elettorale: revi-

sione semestrale

liste elettorali

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Elettoral
e e Leva

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

Elettorale: revi-

sione dinamica li-

ste elettorali

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Elettoral
e e Leva

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

Elettorale: ag-

giornamento albo

scrutatori

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Elettoral
e e Leva

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

Elettorale: iscri-

zione nell'albo 

dei Presidenti di 

seggio

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Elettoral
e e Leva

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

Elettorale: ag-

giornamento albo

Presidenti di seg-

gio

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Elettoral
e e Leva

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

Elettorale: iscri-

zione nell'albo 

dei Giudici Popo-

lari

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Elettoral
e e Leva

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

Elettorale: ag-

giornamento albo

Giudici Popolari

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Elettoral
e e Leva

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

Elettorale: Sup-

porto commissio-

ni elettorali

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Elettoral
e e Leva

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

Elettorale: auto-

rizzazione al voto

fuori sezione

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Elettoral
e e Leva

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

Elettorale: voto 

assistito

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Elettoral
e e Leva

Processo Servizi 
Servizi istituzionali, Elettorale: voto F) Controlli, Elettoral



primario istituzionali, 
generali e di 
gestione

generali e di 
gestione: Anagrafe, 
stato civile e 
servizio elettorale

domiciliare verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

e e Leva



Comune di Bovolone
Piazza Scipioni, 1
37051 Bovolone

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Ufficio inventario del patrimonio

PTPCT 2019/2021
L'ufficio  provvede a registrare i  beni  mobili  ed immobili  nell'inventario  comunale  sulla  scorta dei  dati
ricavabili dalla contabilità e/o sulla base della documentazione trasmessa dagli uffici che hanno in carico
al gestione dei vari beni. L'attività viene svolta utilizzando gli applicativi software a ciò dedicati. 

Responsabile UFFICIO:
Dott. Rebotti Umberto

MAPPATURA
 MACROPROCESSI

Processi di
supporto/pr

ocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSI
Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione economica, 
finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato

Registrazione movi-

menti inventariali

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy

Ufficio 
inventario 
del 
patrimoni
o



Comune di Bovolone
Piazza Scipioni, 1
37051 Bovolone

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Ufficio personale

PTPCT 2019/2021

Descrizione UFFICIO:
L'ufficio ha la finalita' di gestire il trattamento economico del personale dipendenti comunali e le indennita' 
erogate agli amministratori locali, con annessi adempimenti contributivi, assistenziali, previdenziali, fiscali;
controllo e stampa cartoline presenze mensile; aggiornamento e archivio permessi/ferie personale; 
elaborazione mensile, anche attraverso ditta esterna, dei cedolini; elaborazione e presentazione 770 per 
certificazione annua dei contributi versati. L'ufficio provvede inoltre alla predisposizione e redazione delle 
rendicontazioni e statistiche annuali e delle statistiche del personale.

Responsabile UFFICIO:
Cacciolari Marco

MAPPATURA
 MACROPROCESSI

Processi
di

supporto/
processi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSI
Area di rischio Ufficio 

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Certificazione in 

materia di spesa 

di personale

E) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

CUD E) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Liquidazione in-

dennita' mensili 

amministratori

E) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Liquidazione pe-

riodiche tratta-

menti accessori

E) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Liquidazione trat-

tamento fine 

mandato

E) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Modello 770 E) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e



Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Pensioni: Liqui-

dazioni IPS - ri-

scatti - ricongiun-

zioni

E) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Pensioni: Prati-

che

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy

Ufficio 
personal
e

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Rilascio certifica-

to di stipendio

E) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Statistiche P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy

Ufficio 
personal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Programma trien-

nale ed annuale 

del fabbisogno di

personale

E) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Stipendi-Paghe E) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Certificazione 

crediti

E) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Rimborso oneri 

per datore di la-

voro

E) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Assunzione di 

personale me-

diante concorsi, 

mobilita' e con-

tratti di lavoro a 

tempo determi-

nato o flessibile

A) Acquisizione e
progressione del 
personale

Ufficio 
personal
e

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

Nomina Segreta-

rio generale

G) Incarichi e 
nomine

Ufficio 
personal
e

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

Nomina Organi-

smo di valutazio-

ne

G) Incarichi e 
nomine

Ufficio 
personal
e

Processo Servizi 
Servizi istituzionali, Attribuzione e re- G) Incarichi e Ufficio 



primario istituzionali, 
generali e di 
gestione

generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

voca incarichi al 

personale diri-

gente

nomine personal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Attribuzione pro-

gressioni econo-

miche orizzontali 

o di carriera 

A) Acquisizione e
progressione del 
personale

Ufficio 
personal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Programma trien-

nale ed annuale 

del fabbisogno di

personale

E) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Selezioni da cen-

tro per l'impiego

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
personal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Assunzione disa-

bili

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
personal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Stabilizzazioni F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
personal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Mobilita' 

dall'esterno ex 

art. 30 del D. 

Lgs. 165/2001

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
personal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Mobilita' ex art. 

34 bis, D. L.gs. 

165/2001

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
personal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Mobilita' interna 

intersettoriale da 

P.E.G. 

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
personal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Statistiche P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy

Ufficio 
personal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Cambi di profilo 

professionale

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
personal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Trasformazione 

del rapporto di la-

voro a tempo 

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
personal
e



parziale

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Denunce infortu-

ni sul lavoro

H) Affari legali e 
contenzioso

Ufficio 
personal
e

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Medico compe-

tente

G) Incarichi e 
nomine

Ufficio 
personal
e

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Gestione coper-

ture INAIL

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
personal
e

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Procedimento di-

sciplinare

H) Affari legali e 
contenzioso

Ufficio 
personal
e

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Versamenti con-

tributivi datori di 

lavoro

E) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Comandi e tra-

sferimenti

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
personal
e

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Autorizzazioni a 

prestazioni pro-

fessionali di per-

sonale interno a 

tempo indetermi-

nato e determi-

nato

C) 
Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per il 
destinatario

Ufficio 
personal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Nomina compo-

nenti del CUG in 

quota Comune 

G) Incarichi e 
nomine

Ufficio 
personal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Nomina compo-

nenti del Nucleo 

di valutazione - 

OIV

G) Incarichi e 
nomine

Ufficio 
personal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Rilevazione ec-

cedenze perso-

nale

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Ufficio 
personal
e

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

Assunzioni interi- F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 

Ufficio 
personal
e



gestione
gestione: Risorse 
umane

nali sanzioni

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Attribuzione inca-

richi dirigenziali 

G) Incarichi e 
nomine

Ufficio 
personal
e

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Certificazioni sti-

pendio per ces-

sione quinto

E) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e

Processo 
di supporto

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione: Risorse 
umane

Certificazioni e 

attestazioni posi-

zioni assicurative

(pa) per uso ri-

congiunzioni, ri-

scatti ed altro

E) Gestione delle
entrate, delle 
spese e del 
patrimonio

Ufficio 
personal
e

La  rilevanza  del  processo,  ai  fini  del  RISK  MANAGEMENT,  e'  subordinata  all'accertamento  della  presenza  del  RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
da parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata  con la MAPPATURA,  mediante  scomposizione del  processo in  fasi  e  azioni,  e'
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.



Comune di Bovolone 
Piazza Scipioni, 1 
37051 Bovolone 

 
 

ALLEGATO N. 1 PTPCT 
UFFICIO: Ufficio Polizia amministrativa 

 
PTPCT 2019/2021 

 
Descrizione UFFICIO: 
L'Ufficio gestisce: 
- le richieste di copia rapporti di incidente stradale al diretto interessato;  
- difesa dell'Ente nei ricorsi al Prefetto/Giudice di Pace avverso sanzioni Codice della Strada;  
- cura le richieste di segnalazioni e sopralluogo da parte di cittadini;  
- rilascia autorizzazioni passi carrai; 
- informazioni generali sul codice della strada 
 
 
Responsabile UFFICIO: 
Cacciolari Marco 
 

MAPPATURA 
 MACROPROCESSI 

 
 

Processi di 
supporto/pr

ocessi 
primari 

Funzioni 
istituzionali 

MACRO PROCESSO PROCESSI 
Area di rischio 

 

Ufficio  
 

Processo di 
supporto 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Calcolo e stima 

entrate da sanzioni 

per formazione 

bilancio 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese 
e del patrimonio 

Ufficio 
Polizia 
amministr
ativa 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Affidamento del 

contenzioso GdP e 

Tribunale alla 

difesa esterna 

mediante il sistema 

dell'affidamento 

diretto 

H) Affari legali e 
contenzioso 

Ufficio 
Polizia 
amministr
ativa 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Gestione del 

contenzioso in 

proprio: 

elaborazione 

controdeduzioni per 

GdP 

H) Affari legali e 
contenzioso 

Ufficio 
Polizia 
amministr
ativa 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Gestione del 

contenzioso: 

Udienze GdP 

H) Affari legali e 
contenzioso 

Ufficio 
Polizia 
amministr
ativa 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Contrassegno per 

veicoli 

esclusivamente 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, 

Ufficio 
Polizia 
amministr



locale e amministrativa esclusivamente 

elettrici 

contributi, sussidi, 
ausili finanziari, 
vantaggi economici 

ativa 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Annullamento 

d'ufficio di verbali 

per violazioni a 

norme di legge 

nazionale o 

regionale 

H) Affari legali e 
contenzioso 

Ufficio 
Polizia 
amministr
ativa 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Ordinanze di 

confisca e 

provvedimenti di 

dissequestro 

H) Affari legali e 
contenzioso 

Ufficio 
Polizia 
amministr
ativa 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Convenzione per 

adesione all'utenza 

per il servizio di 

consultazione del 

C.E.D. della 

Direzione Generale 

della 

Motorizzazione 

Civile- Ministero 

delle Infrastrutture 

H) Affari legali e 
contenzioso 

Ufficio 
Polizia 
amministr
ativa 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Convenzione per la 

fornitura, mediante 

supporto 

informatico, di dati 

contenuti nel 

sistema informativo 

del Pubblico 

registro 

Automobilistico 

H) Affari legali e 
contenzioso 

Ufficio 
Polizia 
amministr
ativa 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Concessioni per 

occupazione 

temporanee di 

suolo pubblico - 

controllo 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, 
contributi, sussidi, 
ausili finanziari, 
vantaggi economici 

Ufficio 
Polizia 
amministr
ativa 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Commercio su aree 

pubbliche con 

posteggio in 

mercati - Controllo 

autorizzazioni 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed 
immediato per il 
destinatario 

Ufficio 
Polizia 
amministr
ativa 

Processo di 
supporto 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Ordinanza di 

ingiunzione 

F) Controlli, 
verifiche, ispezioni 

Ufficio 
Polizia 



ingiunzione e sanzioni amministr
ativa 

 
 
La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI 
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, 
da parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad 
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del 
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' 
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella 
gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa 
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di 
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC. 

 



Comune di Bovolone 
Piazza Scipioni, 1 
37051 Bovolone 

 
 

ALLEGATO N. 1 PTPCT 
UFFICIO: Ufficio Polizia Stradale 

 
PTPCT 2019/2021 

 
Descrizione UFFICIO: 
Il personale svolge attivita' di: 
- prevenzione ed accertamento di illeciti in materia di circolazione stradale; 
rilevazioni tecniche relative ad incidenti stradali ai fini giudiziari; 
- predisposizione ed esecuzione di servizi diretti alla regolamentazione del traffico; operazioni di soccorso 
automobilistico e stradale in genere. 
 
 
Responsabile UFFICIO: 
Cacciolari Marco 
 

MAPPATURA 
 MACROPROCESSI 

 
 

Processi di 
supporto/pr

ocessi 
primari 

Funzioni 
istituzionali 

MACRO PROCESSO PROCESSI 
Area di rischio 

 

Ufficio  
 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Regolamentazione 

traffico 

M) Controllo 
circolazione 
stradale 

Ufficio 
Polizia 
Stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Convenzione per 

adesione al servizio 

di consultazione 

Archivio Veicoli 

Rubati C.E.D. 

Interforze tramite i 

servizi telematici 

Ancitel 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta 
del contraente e 
contratti pubblici 

Ufficio 
Polizia 
Stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Rilievo incidente F) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni 

Ufficio 
Polizia 
Stradale 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed 
edilizia abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: 
Urbanistica e assetto 
del territorio 

Autorizzazione al 

transito in centro 

storico con 

autocarri o mezzi 

speciali di portata 

superiore 3,5 

tonnellate 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed 
immediato per il 
destinatario 

Ufficio 
Polizia 
Stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Autorizzazioni al 

transito 

M) Controllo 
circolazione 
stradale 

Ufficio 
Polizia 
Stradale 



Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Accertamento 

violazioni stradali 

M) Controllo 
circolazione 
stradale 

Ufficio 
Polizia 
Stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Pattugliamento 

stradale 

M) Controllo 
circolazione 
stradale 

Ufficio 
Polizia 
Stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Controllo 

segnaletica 

M) Controllo 
circolazione 
stradale 

Ufficio 
Polizia 
Stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Ritiro documenti M) Controllo 
circolazione 
stradale 

Ufficio 
Polizia 
Stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Sorveglianza degli 

attraversamenti 

pedonali davanti 

alle scuole 

elementari 

M) Controllo 
circolazione 
stradale 

Ufficio 
Polizia 
Stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Ordinanze 

regolamentazione 

circolazione 

M) Controllo 
circolazione 
stradale 

Ufficio 
Polizia 
Stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Nulla osta per 

trasporti eccezionali 

M) Controllo 
circolazione 
stradale 

Ufficio 
Polizia 
Stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Autorizzazione 

passo carrabile 

permanente 

M) Controllo 
circolazione 
stradale 

Ufficio 
Polizia 
Stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Autorizzazione 

passo carrabile 

temporaneo per 

cantiere 

M) Controllo 
circolazione 
stradale 

Ufficio 
Polizia 
Stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Rilascio 

contrassegno 

invalidi 

M) Controllo 
circolazione 
stradale 

Ufficio 
Polizia 
Stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Rimborso somme 

versate 

erroneamente per 

violazioni 

amministrative 

M) Controllo 
circolazione 
stradale 

Ufficio 
Polizia 
Stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Acquisizione/Messa 

in funzione 

apparecchiature 

per controllo dei 

veicoli non 

assicurati, non 

M) Controllo 
circolazione 
stradale 

Ufficio 
Polizia 
Stradale 



revisionati, rubati 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Sequestro di veicoli 

coinvolti nel sinistro 

M) Controllo 
circolazione 
stradale 

Ufficio 
Polizia 
Stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Rilievo incidente M) Controllo 
circolazione 
stradale 

Ufficio 
Polizia 
Stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico 
e sicurezza 

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e amministrativa 

Accertamento 

violazioni stradali 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed 
immediato per il 
destinatario 

Ufficio 
Polizia 
Stradale 

 
 
La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI 
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, 
da parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad 
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del 
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' 
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella 
gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa 
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di 
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC. 

 



Comune di Bovolone 
Piazza Scipioni, 1 
37051 Bovolone 

 
 

ALLEGATO N. 1 PTPCT 
UFFICIO: Ufficio sistemi informativi e telematici 

 
PTPCT 2019/2021 

 
 
Responsabile UFFICIO: 
Cacciolari Marco 

MAPPATURA 
 MACROPROCESSI 

 
 

Processi di 
supporto/pr

ocessi 
primari 

Funzioni 
istituzionali 

MACRO PROCESSO PROCESSI 
Area di rischio 

 

Ufficio  
 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Progetti di 

innovazione 

dell'informazione, 

comunicazione e 

partecipazione 

civica tramite le ICT 

Q) Progettazione Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Gestione sito web: 

Aggiornamento 

pagine 

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Sicurezza dei 

processi - servizi 

informatici 

F) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Sviluppo software: 

Studi e analisi 

informatizzazione 

servizi 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Sviluppo software: 

Installazione/config

urazione nuovo 

software applicativo 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Sviluppo software: 

Acquisizione 

servizio di 

manutenzione 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta 
del contraente e 
contratti pubblici 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Gestione S.I. e 

rete: Acquisizione 

fornitura 

connettivita' 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 



connettivita' telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Gestione S.I. e 

rete: 

Configurazione 

connettivita' 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Gestione S.I. e 

rete: Backup dei 

dati 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Gestione S.I. e 

rete: 

Aggiornamento 

backup 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Gestione S.I. e 

rete: 

Configurazione 

utenti di rete 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Gestione S.I. e 

rete: 

Configurazione 

apparati di rete 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Gestione S.I. e 

rete: Creazione 

caselle di posta 

elettronica 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Organi istituzionali 

Gestione S.I. e 

rete: Aggiornamenti 

automatici sw di 

base e produttivita' 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Gestione S.I. e 

rete: 

Aggiornamento 

antivirus 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Gestione S.I. e 

rete: Installazione 

stampanti di rete 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Organi istituzionali 

Gestione S.I. e 

rete: Gestione 

server di rete 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Gestione S.I. e 

rete: Custodia e 

gestione delle 

F) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 



gestione Altri servizi generali password e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Gestione S.I. e 

rete: Manuale 

sicurezza 

informatica 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Assistenza utenti: 

Interventi di 

consulenza 

/addestramento 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Assistenza utenti: 

Interventi 

manutenzione 

hardware/software 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Assistenza utenti: 

Invio denunce 

all'agenzia 

dell'entrate via 

ENTRATEL 

H) Affari legali e 
contenzioso 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Assistenza utenti: 

Gestione banche 

dati on-line esterne 

F) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Assistenza utenti: 

Interventi supporto 

per la gestione dati 

applicativi 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Assistenza utenti: 

INASTAI 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Assistenza utenti: 

Invio dati movimenti 

anagrafici alla 

GEOFOR 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Gestione 

tecnologica SIT: 

Affidamento 

censimento edifici, 

foto, numerazione 

interna 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta 
del contraente e 
contratti pubblici 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Gestione 

tecnologica SIT: 

Creazione banca 

dati geografica 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 



dati geografica 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Gestione 

tecnologica SIT: 

Interventi per la 

normalizzazione 

delle banche dati 

comunali 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Gestione 

tecnologica SIT: 

Formazione GIS 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Gestione S.I. e 

rete: analisi dei 

fabbisogni, 

programmazione e 

gestione della rete 

informatica 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Statistica e sistemi 
informativi 

AGID: Attuazione 

progetti di e-

government 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Statistica e sistemi 
informativi 

AGID: Acquisto e 

consegna firme 

digitali 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Statistica e sistemi 
informativi 

AGID: 

Implementazione 

delle strategie e 

delle azioni 

dell'Agenda digitale 

dell'ente 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Statistica e sistemi 
informativi 

AGID: 

Dematerializzazion

e dei documenti 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

AGID: Sviluppo 

progetti wifi e open 

data 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Statistica e sistemi 
informativi 

AGID: 

Implementazione 

dei programmi di 

Amministrazione 

digitale per lo 

sviluppo dei servizi 

digitali per i cittadini 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 



e le imprese 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

DIGIT: Progetto 

Open Government 

e Smart city 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Gestione sito web: 

Creazione pagine 

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Gestione sito web: 

software per la 

gestione dei 

contenuti 

P) Gestione dati e 
informazioni, e 
tutela della privacy 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

Processo 
primario 

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Altri servizi generali 

Gestione sito web: 

Affidamento 

gestione in hosting 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta 
del contraente e 
contratti pubblici 

Ufficio 
sistemi 
informativi 
e 
telematici 

 
 
La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI 
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, 
da parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad 
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del 
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' 
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella 
gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa 
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di 
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC. 

 



Comune di Bovolone
Piazza Scipioni, 1
37051 Bovolone

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Stato civile

PTPCT 2019/2021

Descrizione UFFICIO:
L'ufficio di stato civile ha lo scopo di accertare la condizione di ogni cittadino nel corso della sua vita: 
nascita, matrimonio, morte; riceve tutti gli atti concernenti lo stato civile; custodisce e conserva i registri; 

rilascia estratti e certificati e le copie degli allegati quando questi provengono da Paese estero.

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Polo Michela

MAPPATURA
 MACROPROCESSI

Processi di
supporto/process

i primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSI
Area di
rischio

Ufficio 

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Stato civile: Re-

dazione atto di 

nascita

P) Gestione 
dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy

Stato 
civile

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Stato Civile: Tra-

scrizione atto di 

matrimonio con-

cordatario

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Stato 
civile

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Stato civile: Tra-

scrizione atti di 

nascita rese dal-

la Direzione Sa-

nitaria

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Stato 
civile

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Stato civile: Tra-

scrizione atti di 

nascita formati 

all'estero

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Stato 
civile

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 

Stato civile: Tra-

scrizione atto di 

nascita neo-cit-

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Stato 
civile



gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

tadino

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Stato civile: 

Pubblicazioni di 

matrimonio

O) Accesso e 
Trasparenza

Stato 
civile

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Stato civile: Ce-

lebrazioni matri-

moni civili

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Stato 
civile

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Stato civile: Tra-

scrizione atto di 

matrimonio cele-

brato in altro co-

mune italiano

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Stato 
civile

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Stato Civile: Tra-

scrizione atto di 

matrimonio cele-

brato all'estero

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Stato 
civile

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Stato civile: An-

notazione sen-

tenze di sciogli-

mento del matri-

monio civile, di 

cessazione degli

effetti civili del 

matrimonio reli-

gioso (concorda-

tario) o di deliba-

zione sentenze 

ecclesiastiche di

annullamento di 

matrimonio pro-

nunciate in Ita-

lia, provenienti 

da altri comuni

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Stato 
civile

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 

Separazione 

consensuale, di-

vorzio congiunto

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Stato 
civile



gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

e modifica delle 

condizioni di se-

parazione o di 

divorzio innanzi 

all'Ufficiale di 

Stato Civile

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Stato civile: Re-

dazione atto di 

morte

P) Gestione 
dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy

Stato 
civile

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Stato civile: Tra-

scrizione atto di 

morte avvenuta 

all'estero

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Stato 
civile

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Stato civile: Tra-

scrizione atto di 

morte pervenuto

da altro Comune

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Stato 
civile

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Stato civile: Au-

torizzazione alla 

cremazione

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Stato 
civile

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Stato civile: Au-

torizzazione alla 

dispersione del-

le ceneri

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Stato 
civile

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Stato Civile: Ri-

lascio passapor-

to mortuario

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Stato 
civile

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 

Stato civile: 

Cambio 

nome/cognome

P) Gestione 
dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy

Stato 
civile



elettorale

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Stato civile: An-

notazione sen-

tenza di rettifica-

zione attribuzio-

ne di sesso

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Stato 
civile

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Stato civile: Affi-

liazioni

P) Gestione 
dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy

Stato 
civile

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Stato civile: Ado-

zione

P) Gestione 
dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy

Stato 
civile

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Stato civile: Ri-

conoscimenti

P) Gestione 
dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy

Stato 
civile

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Stato civile: Di-

sconoscimenti

P) Gestione 
dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy

Stato 
civile

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Stato civile: Tu-

tela/Curatela

P) Gestione 
dati e 
informazioni, e 
tutela della 
privacy

Stato 
civile

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Stato civile: Tra-

smissioni alla 

Procura della 

Repubblica

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Stato 
civile

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 

Stato civile: Co-

municazioni 

all'Ufficio ana-

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Stato 
civile



civile e servizio 
elettorale

grafe

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Adempimenti 

ISTAT

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Stato 
civile

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Stato civile: Ac-

quisto della cit-

tadinanza per 

matrimonio

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Stato 
civile

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Stato civile: Ac-

quisizione della 

cittadinanza ita-

liana per ricono-

scimento o di-

chiarazione giu-

diziale della filia-

zione durante la 

minore eta' del 

figlio, o nel caso 

in cui la paterni-

ta' o maternita' 

non puo' essere 

dichiarata, pur-

che' sia stato ri-

conosciuto giu-

dizialmente il di-

ritto al manteni-

mento o agli ali-

menti, di minore 

straniero

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Stato 
civile

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Anagrafe, stato 
civile e servizio 
elettorale

Stato civile: Ac-

quisizione della 

cittadinanza ita-

liana per ricono-

scimento o di-

chiarazione giu-

diziale della filia-

zione o nel caso

in cui la paterni-

ta' o maternita' 

non puo' essere 

dichiarata, pur-

che' sia stato ri-

conosciuto giu-

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Stato 
civile



dizialmente il di-

ritto al manteni-

mento o agli ali-

menti, di mag-

giorenne stra-

niero



Comune di Bovolone
Piazza Scipioni, 1
37051 Bovolone

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Ufficio Tributi

PTPCT 2019/2021

Descrizione UFFICIO:
L'Ufficio Tributi e' preposto alla gestione delle entrate dei tributi comunali; aggiorna la banca dati delle
dichiarazioni/comunicazioni  di  variazione  e  rendicontazione  dei  versamenti;  cura  l'informazione  al
contribuente, predispone la modulistica inerente l'attivita' di istituto.

Responsabile UFFICIO:
Dott. Rebotti Umberto

MAPPATURA
 MACROPROCESSI

Processi di
supporto/pr

ocessi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO PROCESSI
Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

Accertamenti tribu-

tari

H) Affari legali e 
contenzioso

Ufficio 
Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

Rateazione paga-

mento tributi accer-

tati

E) Gestione delle 
entrate, delle spese
e del patrimonio

Ufficio 
Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

Controllo ICI - IMU 

- TASI

F) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Ufficio 
Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

Controllo Cosap F) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Ufficio 
Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

Controllo Imposta 

comunale sulla 

pubblicita' e gestio-

ne dei diritti di affis-

sione

F) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni Concessi

onario

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione delle entrate 

Avvio a riscossione 

coattiva entrate tri-

E) Gestione delle 
entrate, delle spese
e del patrimonio

Ufficio 
Tributi



gestione
tributarie e servizi 
fiscali

butarie

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

Richieste accerta-

mento con adesio-

ne

H) Affari legali e 
contenzioso

Ufficio 
Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

Certificati relativi a 

posizioni tributarie

E) Gestione delle 
entrate, delle spese
e del patrimonio

Ufficio 
Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

Risposte a istanze, 

comunicazioni, ri-

chieste di informa-

zioni opposizioni

H) Affari legali e 
contenzioso

Ufficio 
Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

Provvedimenti in 

autotutela per tributi

comunali

H) Affari legali e 
contenzioso

Ufficio 
Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

Istanze interpello H) Affari legali e 
contenzioso

Ufficio 
Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

Rimborsi a contri-

buenti-riversamenti 

a Comuni compe-

tenti - sgravi di quo-

te indebite e inesi-

gibili di tributi comu-

nali

E) Gestione delle 
entrate, delle spese
e del patrimonio

Ufficio 
Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

Controllo tassa sui 

rifiuti TARES/TARI

F) Controlli, 
verifiche, ispezioni 
e sanzioni

Ufficio 
Tributi

Processo 
primario

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione: 
Gestione delle entrate 
tributarie e servizi 
fiscali

Regolamenti tribu-

tari

Tutte le aree di 
rischio

Ufficio 
Tributi



Comune di Bovolone
Piazza Scipioni, 1
37051 Bovolone

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Ufficio legale

PTPCT 2019/2021

Descrizione UFFICIO:
L'ufficio, in collaborazione con il Segretario Generale, svolge attività di supporto agli organi amministrativi 
in ordine alle problematiche giuridiche relative all'attività dell'ente sia che implichino la necessità di attività
giurisdizionale sia che comportino la necessità di acquisizioni di pareri o attività consultiva legale a favore 
dell'ente.  
 

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Polo Michela

MAPPATURA
 MACROPROCESSI

Processi di
supporto/process

i primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSI
Area di
rischio

Ufficio 

Processo primario Tutte le 
funzioni 
istituzionali

Tutti i 
macroprocessi

Autorizzazione 

al ricorso a 

transazioni e al-

tri rimedi di riso-

luzione delle 

controversie al-

ternativi a quelli

giurisdizionali

B) 
Affidamento 
di lavori, 
servizi e 
forniture - 
Scelta del 
contraente e 
contratti 
pubblici

Ufficio 
legale

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: Organi 
istituzionali

Controversie e 

contenziosi 

esterni ed inter-

ni, citazioni, co-

stituzioni in giu-

dizio, e conse-

guente nomina 

dei difensori e 

consulenti

H) Affari legali
e contenzioso

Ufficio 
legale

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione 
e provveditorato

Acquisto parte-

cipazioni azio-

narie

E) Gestione 
delle entrate, 
delle spese e 
del 
patrimonio

Ufficio 
legale

Processo primario Servizi 
Servizi Procedure di di- E) Gestione Ufficio 



istituzionali, 
generali e di 
gestione

istituzionali, 
generali e di 
gestione: 
Gestione 
economica, 
finanziaria, 
programmazione 
e provveditorato

smissione di 

partecipazioni 

azionarie ed al-

tre quote socie-

tarie

delle entrate, 
delle spese e 
del 
patrimonio

legale



Comune di Bovolone
Piazza Scipioni, 1
37051 Bovolone

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Polizia giudiziaria

PTPCT 2019/2021

Descrizione UFFICIO:
La polizia giudiziaria deve, anche di propria iniziativa, prendere notizia dei reati, impedire che ne vengano
portati a conseguenze ulteriori, ricercarne gli autori, compiere gli atti necessari per assicurare le fonti di 
prova e raccogliere quant'altro possa servire per l'applicazione della legge penale; svolgere ogni indagine

e attività disposta o delegata dall'autorità giudiziaria, con funzione, investigativa, repressiva e esecutiva.

Responsabile UFFICIO:
Cacciolari Marco

MAPPATURA
 MACROPROCESSI

Processi
di

supporto/
processi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSI
Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

Trasmissione no-

tizie di reato 

all'A.G.

H) Affari legali e 
contenzioso

Polizia 
giudiziari
a

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

Sequestri denaro

o cose ai sensi 

del Reg. di P.U.

H) Affari legali e 
contenzioso

Polizia 
giudiziari
a

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

Denunce infortu-

ni sul lavoro

H) Affari legali e 
contenzioso

Polizia 
giudiziari
a

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

Indagini su dele-

ga Procura

H) Affari legali e 
contenzioso

Polizia 
giudiziari
a

La  rilevanza  del  processo,  ai  fini  del  RISK  MANAGEMENT,  e'  subordinata  all'accertamento  della  presenza  del  RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
da parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata  con la MAPPATURA,  mediante  scomposizione del  processo in  fasi  e  azioni,  e'
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.



Comune di Bovolone
Piazza Scipioni, 1
37051 Bovolone

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Polizia locale

PTPCT 2019/2021

Descrizione UFFICIO:
La Polizia Locale svolge le attivita' relative  all'amministrazione e al funzionamento dei servizi di polizia 
municipale e locale per garantire la sicurezza urbana, anche in collaborazione con altre forze dell'ordine 
presenti sul territorio.
Comprende le attivita'  di polizia stradale, per la prevenzione e la repressione di comportamenti illeciti
tenuti  nel  territorio  di  competenza  dell'ente.  Svolge  le  attivita'  relative   all'amministrazione  e  al
funzionamento dei servizi di polizia commerciale, in particolare di vigilanza sulle attivita' commerciali, in
relazione alle funzioni autorizzatorie dei settori comunali e dei diversi soggetti competenti. Comprende le
attivita'  per  il  contrasto all'abusivismo su aree pubbliche,  per  le  ispezioni  presso attivita'  commerciali
anche in collaborazione con altri soggetti istituzionalmente preposti per il controllo delle attivita' artigiane,
commerciali, degli esercizi pubblici, dei mercati al minuto e all'ingrosso, per la vigilanza sulla regolarita'
delle  forme  particolari  di  vendita.  Comprende  i  procedimenti  in  materia  di  violazioni  della  relativa
normativa e dei regolamenti, multe e sanzioni amministrative e gestione del relativo contenzioso. 
Provvede  a  vigilare  sull&rsquo;osservanza  delle  leggi,  dei  regolamenti,  delle  ordinanze  e  delle  altre
disposizioni  emanate  dallo  Stato,  dalla  Regione,  dalla  Provincia  e  dal  Comune;  a  prestare opera  di
soccorso nelle pubbliche calamita', nonche', in caso di privati infortuni; a svolgere funzioni attinenti alla
tutela della sicurezza del patrimonio pubblico e privato, dell'ordine, del decoro e della quiete pubblica; ad
accertare  gli  illeciti  amministrativi  e  curarne l'iter  burocratico  fino  alla  definizione;  a  prestare servizio
d&rsquo;ordine  e  di  rappresentanza;  a  collaborare  ai  servizi  e  alle  operazioni  di  Protezione  Civile
demandate dalla legge al Comune;
Con  riferimento  al  sistema  integrato  di  sicurezza  urbana  svolge  funzioni  tipiche  di  prevenzione  ed
educative, anche attraverso un costante e qualificato rapporto con la popolazione. Amministrazione e
funzionamento  delle  attivita'  di  supporto  collegate  all'ordine  pubblico  e  sicurezza:  attivita'  quali  la
formulazione,  l'amministrazione,  il  coordinamento  e  il  monitoraggio  delle  politiche,  dei  piani,  dei
programmi connessi all'ordine pubblico e alla sicurezza in ambito locale e territoriale; predisposizione ed
attuazione della legislazione e della normativa relative all'ordine pubblico e sicurezza 

Responsabile UFFICIO:
Cacciolari Marco

MAPPATURA
 MACROPROCESSI

Processi
di

supporto/
processi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSI
Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

Controllo-Ispe-

zione

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
locale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

Accertamento re-

quisiti di dimora 

abituale delle va-

riazioni di resi-

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
locale



denza

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

Interventi per 

manifestazioni, 

feste, processio-

ni, mercati e ma-

nifestazioni spor-

tive

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
locale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

Cooperazione 

con altre forze 

dell'ordine

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
locale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

Servizi antiprosti-

tuzione

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
locale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

Servizi per obiet-

tivi sensibili

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
locale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

Programmazio-

ne/implementa-

zione piano per 

la sicurezza stra-

dale

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
locale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

Assistenza orga-

ni istituzionali: 

Servizio ordine 

consiglio comu-

nale

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
locale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

Rilascio fogli di 

via

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
locale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

Avvisi di accerta-

mento violazione

H) Affari legali e 
contenzioso

Polizia 
locale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

Emissioni ruoli ri-

scossione san-

zioni

H) Affari legali e 
contenzioso

Polizia 
locale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

Rateizzazione 

sanzioni ammini-

strative

H) Affari legali e 
contenzioso

Polizia 
locale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 

Servizi rappre-

sentanza in cele-

Polizia 
locale



locale e 
amministrativa

brazioni e mani-

festazioni

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

Anagrafe canina F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
locale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

Rinvenimento 

oggetti smarriti

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
locale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

Interventi per il 

contrasto del ran-

dagio

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

Polizia 
locale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

Recupero veicoli 

abbandonati su 

area pubblica

M) Controllo 
circolazione 
stradale

Polizia 
locale

Processo 
primario

Ordine 
pubblico e 
sicurezza

Ordine pubblico e 
sicurezza: Polizia 
locale e 
amministrativa

Recupero veicolo

rubati trovati in 

sosta

M) Controllo 
circolazione 
stradale

Polizia 
locale

La  rilevanza  del  processo,  ai  fini  del  RISK  MANAGEMENT,  e'  subordinata  all'accertamento  della  presenza  del  RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
da parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata  con la MAPPATURA,  mediante  scomposizione del  processo in  fasi  e  azioni,  e'
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.



Comune di Bovolone
Piazza Scipioni, 1
37051 Bovolone

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Protezione Civile

PTPCT 2019/2021

Descrizione UFFICIO:
Nelle attivita' di protezione civile assume la direzione dei servizi di soccorso ed assistenza alla 
popolazione con interventi urgenti e necessari a fronteggiare situazioni d'emergenza, nonche' 
collaborazione agli interventi predisposti dagli organi statali, regionali e provinciali.

Responsabile UFFICIO:
Cacciolari Marco

MAPPATURA
 MACROPROCESSI

Processi
di

supporto/
processi
primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSI
Area di rischio Ufficio 

Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Sistema di 
protezione civile

Aggiornamento 

Piano comunale 

per la protezione 

civile

Q) Progettazione Protezio
ne Civile

Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Sistema di 
protezione civile

Esercitazione e 

formazione del 

personale interno

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy

Protezio
ne Civile

Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Sistema di 
protezione civile

Coordinamento 

interventi di soc-

corso nell'ambito 

del territorio co-

munale

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy

Protezio
ne Civile

Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Interventi a seguito 
di calamita' naturali

Censimento dei 

danni e indivi-

duazione degli 

interventi neces-

sari per il supera-

mento dell'emer-

genza

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy

Protezio
ne Civile

Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Interventi a seguito 
di calamita' naturali

Interventi di som-

ma urgenza

R) Interventi di 
somma urgenza

Protezio
ne Civile

Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: Partecipazione a P) Gestione dati 
e informazioni, e 

Protezio
ne Civile



Interventi a seguito 
di calamita' naturali

coordinamenti in-

tercomunali

tutela della 
privacy

Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Interventi a seguito 
di calamita' naturali

Convenzioni con 

associazioni di 

volontariato

B) Affidamento di
lavori, servizi e 
forniture - Scelta 
del contraente e 
contratti pubblici

Protezio
ne Civile

Processo 
primario

Soccorso 
civile

Soccorso civile: 
Interventi a seguito 
di calamita' naturali

Aggiornamento 

dell'Elenco delle 

Associazioni in-

cluse nelle attivi-

ta' di protezione 

civile

P) Gestione dati 
e informazioni, e 
tutela della 
privacy

Protezio
ne Civile

La  rilevanza  del  processo,  ai  fini  del  RISK  MANAGEMENT,  e'  subordinata  all'accertamento  della  presenza  del  RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
da parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata  con la MAPPATURA,  mediante  scomposizione del  processo in  fasi  e  azioni,  e'
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.



Comune di Bovolone
Piazza Scipioni, 1
37051 Bovolone

ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Sportello unico per le attività produttive (SUAP)

PTPCT 2019/2021

Descrizione UFFICIO:
Lo Sportello è la struttura organizzativa attraverso la quale il  Comune si rapporta con le imprese del
proprio territorio e alla quale può rivolgersi ogni imprenditore per avviare, gestire e concludere pratiche
legate  alle  attività  produttive,  garantendo  un  rapporto  rapido  ed  efficace  tra  imprese  e  pubblica
amministrazione in un'ottica di semplificazione burocratica.

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Polo Michela

MAPPATURA
 MACROPROCESSI

Processi di
supporto/process

i primari

Funzioni
istituzionali

MACRO
PROCESSO

PROCESSI
Area di
rischio

Ufficio 

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

Autorizzazione 

a: 1) variazione 

dell'ingresso al 

pubblico della 

farmacia 2) va-

riazione di su-

perficie dei locali

della farmacia

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

Parafarmacia F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

SUAP

Processo primario Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione

Servizi 
istituzionali, 
generali e di 
gestione: Altri 
servizi generali

Autorizzazione 

a: 1) apertura ed

esercizio di una 

farmacia; 2) de-

centramento del-

la farmacia in 

nuova sede far-

maceutica 3) tra-

sferimento della 

farmacia dai lo-

cali gia' autoriz-

zati ad altri situa-

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP



ti nello stesso 

perimetro 4) tra-

sferimento di ti-

tolarita' dell'eser-

cizio della farma-

cia

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Segnalazione 

certificata di ini-

zio attivita' 

(SCIA)

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Segnalazione 

certificata di ini-

zio attivita' 

(SCIA) per attivi-

ta' ricettive com-

plementari: attivi-

ta' agrituristica- 

Bed and Break-

fast, affittacame-

re

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Segnalazione 

certificata di ini-

zio attivita' 

(SCIA) per 

l'esercizio attivi-

ta' di lavanderia

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Commercio itine-

rante su aree 

pubbliche - Auto-

rizzazione

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 

Segnalazione 

certificata di ini-

zio attivita' 

(SCIA): commer-

cio all'ingrosso 

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 

SUAP



consumatori nel settore ali-

mentare

sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Segnalazione 

certificata di ini-

zio attivita' 

(SCIA) per eser-

cizi di commer-

cio al dettaglio - 

media struttura 

di vendita con 

superficie fino a 

mq. 1.500

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Segnalazione 

certificata di ini-

zio attivita' 

(SCIA): vendita 

al dettaglio a do-

micilio

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Segnalazione 

certificata di ini-

zio attivita' 

(SCIA): vendita 

diretta da parte 

dei produttori 

agricoli

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Segnalazione 

certificata di ini-

zio attivita' 

(SCIA): commer-

cio di prodotti 

agricoli e zootec-

nici, mangimi, 

prodotti di origi-

ne minerale e 

chimico indu-

striali destinati 

all'alimentazione

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP



animale

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Segnalazione 

certificata di ini-

zio attivita' 

(SCIA): commer-

cio elettronico, 

vendita per corri-

spondenza, tele-

visione

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Segnalazione 

certificata di ini-

zio attivita' 

(SCIA): esercizio

di somministra-

zione di alimenti 

e bevande - nuo-

va apertura

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Segnalazione 

certificata di ini-

zio attivita' 

(SCIA): esercizio

di somministra-

zione di alimenti 

e bevande - tra-

sferimento

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Segnalazione 

certificata di ini-

zio attivita' 

(SCIA): esercizio

di somministra-

zione di alimenti 

e bevande - su-

bingresso

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Segnalazione 

certificata di ini-

zio attivita' 

(SCIA): esercizio

di somministra-

zione tempora-

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 

SUAP



nea di alimenti e 

bevande in occa-

sione di manife-

stazioni

privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Segnalazione 

certificata di ini-

zio attivita' 

(SCIA): sommini-

strazione di ali-

menti e bevande

tramite mense, 

ristorazione col-

lettiva nell'ambi-

to di case di ripo-

so, ospedali, 

scuole, caserme,

comunita' religio-

se

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Segnalazione 

certificata di ini-

zio attivita' 

(SCIA): sommini-

strazione di ali-

menti e bevande

nell'ambito di al-

tre attivita' quali 

sale giochi, sale 

scommesse au-

torizzate ai sensi

del TULPS (Te-

sto unico leggi di

pubblica sicurez-

za)

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Segnalazione 

certificata di ini-

zio attivita' 

(SCIA): esercizio

di somministra-

zione in circolo 

privato

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -

Segnalazione 

certificata di ini-

zio attivita' 

(SCIA): sommini-

strazione di ali-

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 

SUAP



tutela dei 
consumatori

menti e bevande

nell'ambito di 

musei, teatri, 

sale da concerti

sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Segnalazione 

certificata di ini-

zio attivita' 

(SCIA): sommini-

strazione di ali-

menti e bevande

nell'ambito di al-

tre attivita' quali 

sale da ballo, lo-

cali notturni, sta-

bilimenti balnea-

ri, impianti sporti-

vi

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Segnalazione 

certificata di ini-

zio attivita' 

(SCIA): variazio-

ne della superfi-

cie degli esercizi 

pubblici di som-

ministrazione ali-

menti e bevande

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Segnalazione 

certificata di ini-

zio attivita' 

(SCIA) attivita' 

artigianali in ge-

nere, compresi i 

laboratori di pro-

duzione, di tra-

sformazione e/o 

confezionamento

con/senza attivi-

ta' di vendita di-

retta al consu-

matore finale

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Segnalazione 

certificata di ini-

zio attivita' 

(SCIA) per 

l'esercizio attivi-

ta' ricettive com-

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

SUAP



plementari: strut-

ture ricettive 

all'aria aperta - 

campeggi

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Segnalazione 

certificata di ini-

zio attivita' 

(SCIA) per 

l'esercizio attivi-

ta' ricettive com-

plementari: case 

vacanze

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Segnalazione 

certificata di ini-

zio attivita' 

(SCIA) per 

l'esercizio attivi-

ta' di giochi leciti 

e videogiochi

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Segnalazione 

certificata di ini-

zio attivita' 

(SCIA) per 

l'esercizio attivi-

ta' di Acconciato-

re, Estetista, 

Esecuzione ta-

tuaggi e piercing

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Segnalazione 

certificata di ini-

zio attivita' 

(SCIA) per 

ascensori

F) Controlli, 
verifiche, 
ispezioni e 
sanzioni

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Segnalazione 

certificata di ini-

zio attivita' 

(SCIA): stabili-

menti industriali

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 

SUAP



il destinatario
Processo primario Sviluppo 

economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Commercio su 

aree pubbliche 

con posteggio in 

mercati - Autoriz-

zazione

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Trasferimento di 

residenza di tito-

lare in autorizza-

zione per l'attivi-

ta' di commercio 

al dettaglio su 

aree pubbliche in

forma itinerante 

e richiesta nuova

- Autorizzazione

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Esercizi di com-

mercio al detta-

glio grandi strut-

ture di vendita - 

Autorizzazione

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Esercizi pubblici:

apertura e tra-

sferimento di 

pubblico eserci-

zio in zona non 

sottoposta a tu-

tela - Autorizza-

zione

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Distributori di 

carburanti - Au-

torizzazione

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 

SUAP



economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Commercio itine-

rante su aree 

pubbliche e su 

posteggio - su-

bingresso - Auto-

rizzazione

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Manifestazioni 

fieristiche-Fiere -

Autorizzazione

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Noleggio di vei-

coli con condu-

cente - Autoriz-

zazione

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Noleggio di vei-

coli senza con-

ducente - Auto-

rizzazione

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 

Pubblica sicurez-

za: fuochi d'artifi-

cio - Autorizza-

zione

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 

SUAP



consumatori
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Pubblica sicurez-

za: istruttore / di-

rettore di tiro a 

segno - Autoriz-

zazione

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Pubblica sicurez-

za: Lotteria, tom-

bola e pesca di 

beneficenza - 

Autorizzazione

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Pubblica sicurez-

za: mestiere di 

fochino - Autoriz-

zazione

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Pubblica sicurez-

za: palestre - Au-

torizzazione

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 

Pubblica sicurez-

za: rimessa vei-

C) 
Autorizzazione 
o concessione 

SUAP



Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

coli - Autorizza-

zione

e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Pubblica sicurez-

za: strumenti da 

punta e da taglio

- Autorizzazione

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Rivendite di quo-

tidiani e periodici

- Autorizzazione

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Taxi - Autorizza-

zione

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Attivita' funebre -

Autorizzazione

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP



Processo primario Sviluppo 
economico e 
competitivita'

Sviluppo 
economico e 
competitivita': 
Commercio - 
reti distributive -
tutela dei 
consumatori

Vendita ambu-

lante di strumenti

da punta e da ta-

glio - Autorizza-

zione

C) 
Autorizzazione 
o concessione 
e 
provvedimenti 
ampliativi della 
sfera giuridica 
dei destinatari 
privi di effetto 
economico 
diretto ed 
immediato per 
il destinatario

SUAP

La  rilevanza  del  processo,  ai  fini  del  RISK  MANAGEMENT,  e'  subordinata  all'accertamento  della  presenza  del  RISCHIO DI
CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso,
da parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad
un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del
RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata  con la MAPPATURA,  mediante  scomposizione del  processo in  fasi  e  azioni,  e'
finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella
gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa
come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di
prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.


