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TITOLI DI STUDIO

Laurea in Giurisprudenza presso ’Universita degli Studi di Siena, conseguita il 12.07.2001, con tesi in
Diritto internazionale dal titolo “La protezione dell’ambiente durante i conflitti armati: il caso del Kosovo”,
con votazione 110/110 e lode;

Maturita classica conseguita nell’anno scolastico 1994-95 presso I’'Istituto Salesiano di Soverato (CZ), con

votazione 60/60.

ESPERIENZE PROFESSIONALI ATTUALI
Dal 2017 avvocato patrocinante presso le giurisdizioni superiori

Dal 2016 consulente esperto di diritto per la societd ITV Movies, nell'ambito del programma televisivo

settimanale "DiMartedi”, talk show politico-economico

Dal 2007 responsabile del settore Diritto e salute - Associazione ADUC —Associazione diritti utenti e

consumatori, con sede in Firenze, Via Cavour, 68
Dal 2006 ¢ iscritta negli elenchi per le difese d’ufficio presso il Tribunale per i Minorenni di Firenze;

Dal 2005 responsabile del settore immigrazione - Associazione ADUC —Associazione diritti utenti e

consumatori, con sede in Firenze, Via Cavour, 68

Dal 2006 cura la rubrica “Osservatorio legale”, pubblicata sul sito dell'associazione Aduc

http://avvertenze.aduc.it/osservatorio/

Dal 2005 ¢ iscritta negli elenchi per le difese d’ufficio presso il Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di

Firenze

Dal 2004 avvocato, iscritta presso il Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Firenze, con prevalenti
competenze in diritto dei consumatori, diritto di internet e delle nuove tecnologie, diritto dell'immigrazione,

diritto sociosanitario, diritto amministrativo e diritto penale



Dal 2004 attivita di consulenza in materia di diritto dei consumatori presso I’ADUC —Associazione diritti

utenti e consumatori, con sede in Firenze, Via Cavour, 68

PASSATE ESPERIENZE PROFESSIONALI

Nel luglio 2017 ¢ stata audita in qualitd di esperta Aduc alla Camera dei Deputati (ommissione X -
ATTIVITA’ PRODUTTIVE, COMMERCIO E TURISMO) nell’ambito dell’esame della Proposta di direttiva
del Parlamento europeo e del Consiglio che conferisce alle Autorita garanti della concorrenza degli Stati

membri poteri di applicazione piu efficace e assicura il corretto funzionamento del mercato interno.

Nel 2012 ¢' stata audita in Senato dalla “Commissione d’inchiesta sull’efficacia e efficienza del servizio
sanitario nazionale”, nell'ambito dell'inchiesta sulle strutture socio sanitarie per il ricovero e 1’assistenza

degli anziani, in relazione ai costi delle strutture per gli utenti.

Nel 2006 responsabile per la Toscana del progetto “Il consumatore e la conciliazione”, per conto dell’Unione

Nazionale Consumatori, progetto finanziato dalla Regione Toscana;

Dal gennaio al marzo 2005 responsabile per la Toscana del progetto “Capire le etichette”, per conto

dell’Unione Nazionale Consumatori, progetto cofinanziato dal Ministero delle attivita produttive.

Nel 2005 responsabile per la Toscana del progetto “Il consumatore e i contratti”, per conto dell’Unione

Nazionale Consumatori, progetto finanziato dalla Regione Toscana;

Dal 2004 al 2006 cultore della materia in Diritto dell’Unione Europea — Istituzionale e Mercato Unico,

presso I’Universita degli Studi di Siena — Facolta di Economia (prof. Massimiliano Montini);

Dal 2004 al 2005 conciliatore regionale per la Toscana nelle procedure di conciliazione paritetica fra

associazioni dei consumatori e Poste Italiane SpA;

Dal 2004 al 2005 conciliatore regionale per la Toscana nelle procedure di conciliazione paritetica fra

associazioni dei consumatori e Telecom Italia SpA;

Dal 2002 membro dell’Osservatorio sulla presenza di clausole inique nei contratti con il consumatore,
istituito dalla Camera di commercio, industria, agricoltura e artigianato di Siena in collaborazione con

I"Unione Nazionale Consumatori e la Federconsumator;

Dal 2001 al 2004 attivita di consulenza agli associati per 'Unione Nazionale Consumatori — Delegazione di

Siena, via Mattioli, 8/A;

Dal 2001 al 2004 cultore della materia in Diritto internazionale, presso 1'Universita degli Studi di Siena —

Facolta di Giurisprudenza (prof. Francesco Francioni — prof.ssa Marialuisa Padelletti);

Dal 1999 al 2005 collaborazione con la redazione del periodico Italian Yearbook of International Law,
Kluwer Law International, edito dal prof. Francesco Francioni, docente di Diritto internazionale presso

I’Universita degli studi di Siena;



Nel maggio 2004 Logistic Assistant alla conferenza inaugurale della European Society of International Law,

Firenze — Villa La Pietra, 13-15 maggio;

Da marzo a giugno 2004 Project Assistant presso ’Istituto Universitario Europeo per il progetto di ricerca
“The Impact of Biotechnologies on Human Rights”, coordinato dal prof. Francesco Francioni, docente di

International Law and Human Rights presso I’Istituto Universitario Europeo, Firenze;

Biennio 2003-2004 dottorato di ricerca in Diritto internazionale e dell’Unione Europea presso I"Universita

degli Studi di Pisa, con borsa di studio;

Biennio 2002-2003 attivita di consulenza legale in materia di immigrazione per 1’associazione ANOLF-CISL

di Siena, via Toselli 14/A;

Nel 2002 traduzione del libro European Law in the Past and in the Future, di R.C. Van Caeneghem, Oxford
University Press, 2002, (trad. it. [ sistemi giuridici europei. Storia e prospettive, Bologna, Il Mulino, 2003);

Nel 2002 pratica per P’abilitazione all’esercizio della professione forense presso presso 1’avv. Giancarlo

Pittelli del foro di Catanzaro, in area penalistica;

Nel 2001 pratica per I’abilitazione all’esercizio della professione forense presso gli avv. Pier Paolo Poggioni,

Massimiliano Montini e Nicola Brizzi del foro di Siena, in area civilistica;

Nel 1997 collaborazione con il prof. Mario Ascheri, docente di Storia del diritto italiano 1l presso
I’Universita degli Studi di Siena, alla stesura del libro “Episodi e storia del diritto moderno e contemporaneo
- Appunti dalle lezioni del prof. Mario Ascheri”, a cura di Emmanuela Bertucci, Nunzia Castelli, Claudia

Moretti, Siena, I Leccio, 1997, libro di testo del corso di Storia del diritto italiano II.

ALTRE ESPERIENZE FORMATIVE

2005 — Corso per la formazione all’esercizio della funzione difensiva penale avanti al Tribunale per i

minorenni — Consiglio dell’Ordine degli avvocati di Firenze, settembre/novembre;
2004 - Seminario di formazione per conciliatori Telecom — Associazioni dei consumatori, Fiuggi 7-9 luglio;

- Seminario di formazione sulla conciliazione Poste Italiane — Associazioni dei consumatori, Fiuggi, 17-19
febbraio;

2002 - Corso per la formazione all’esercizio della funzione difensiva penale “Tecniche e deontologia del

penalista”, organizzato dall’ Associazione per la formazione forense del Sud della Toscana;

2001 - Corso di perfezionamento per esperti in legislazione ambientale organizzato dall’Universita degli

Studi di Siena in collaborazione con la Camera di commercio, industria, agricoltura e artigianato di Siena;

- Tulane Summer Law School, in collaborazione con 1'Universita degli Studi di Siena; materie

d’insegnamento:



- International Art Law;
- Human Rights;
— European Consumer Protection;

1998/99 - Durante 1’anno accademico 1998-99 (ottobre-marzo) ha frequentato, nell’ambito del programma di
studi ERASMUS/SOCRATES, I’University of Warwick, Coventry, UK dove ho sostenuto i seguenti esami:

- Constitutional and administrative law;
- Criminal law;
- English legal system;

Conoscenze informatiche:

e Vari sistemi operativi ed applicativi

Conoscenze linguistiche:

o Inglese

e Francese scritto

RELAZIONI A CONVEGNI
Firenze, 16 marzo 2013, “Liberta di espressione e censura ai tempi di internet: una convivenza difficile”,

organizzato dalla Fondazione per la Formazione Forense dell'Ordine degli Avvocati di Firenze

Firenze, 3 aprile 2012, “Le rette nei servizi per persone con disabilita’ ¢ anziane — La compartecipazione al

costo dei servizi residenziali, diurni e domiciliari”, organizzato da Maggioli editore;

Firenze, 7 novembre 2011, “I servizi sociosanitari: profili sostanziali e processuali”, coordinamento degli
interventi e moderazione, organizzato dalla Fondazione per la Formazione Forense dell'Ordine degli

Avvocati di Firenze
Firenze, 9 giugno 2022
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Firmato digitalmente da

EMMANUELA
BERTUCCI



