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Misura 1.4.4 “Estensione dell’utilizzo delle piattaforme nazionali di identita digitale - SPID CIE”
Comuni - Missione 1 Componente 1 del PNRR, finanziato dall’Unione europea nel contesto
dell’iniziativa Next Generation EU - Investimento 1.4 “SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE” — CUP
C91F22001000006 - CIG 9624585ACA

VISTO il Decreto Legislativo n. 50 del 18 aprile 2016, “Codice dei contratti pubblici” e ss.mm.ii. e, in

particolare, I'art. 102;

VISTO il Decreto Legislativo n. 36 del 31 marzo 2023, “Codice dei contratti pubblici in attuazione dell'articolo
1 della legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia di contratti pubblici” e, in

particolare, gli artt. 116 e 225 (in caso di servizi affidati dopo il 1° luglio 2023);

CONSIDERATO che il comma 2 dell’art. 48 del D.L. n. 77/2021 stabilisce che sia nominato, per ogni procedura
di acquisti PNRR, un Responsabile Unico del Procedimento il quale “con propria determinazione
adeguatamente motivata, valida e approva ciascuna fase progettuale o di esecuzione del contratto, anche in

corso d’opera”;

VISTO I’Avviso pubblico per la presentazione di domande di partecipazione a valere sul PNRR —Piano
Nazionale Di Ripresa e Resilienza - Missione 1 — Componente 1 — Investimento 1.4 “Servizi e cittadinanza
digitale” — “Misura 1.4.4 “Estensione dell’utilizzo delle piattaforme nazionali di identita digitale (SPI CIE)”

Comuni Aprile 2022 Finanziato dall’'Unione Europea — NextGenerationEU;

VISTO, in particolare, I'art. 1 comma 3 del richiamato Awviso, secondo cui “l'importo del finanziamento
concedibile ai Soggetti Attuatori di cui all’art. 5 & individuato, ai sensi dell’art. 53 par. 1. lett. c) del Reg. UE
1060/2021, in un importo forfettario (lump sum). Il finanziamento, nella misura dell'importo forfettario, sara
erogato in un’unica soluzione a seguito del perfezionamento delle attivita oggetto del finanziamento per

come disposto all’art. 13 del presente Avviso”.



VISTA la candidatura presentata da questo Ente in data 31/05/2022;

VISTA I'assegnazione del finanziamento con Decreto di finanziamento n. Decreto n. 25 - 2 / 2022 — PNRR:
Elenco istanze finanziate sull’avviso pubblico “Avviso Misura 1.4.4 “Estensione dell’utilizzo delle piattaforme
nazionali di identita digitale (SPI CIE)” Comuni - CUP C91F22001000006 — importo € 14.000,00, nell’ambito

del progetto in oggetto;

VISTO che il Comune di Ceriale ha avviato I’attivazione dello Spid per la Rete Civica del Comune di Ceriale con
determinazione n. 53/LF/2021 del 26/01/2021 all’'operatore economico Ai4Smartcity Srl C.F. e P. IVA n.
03893360366, sede legale: Via Zucchi, 21 — Modena;

VISTO che successivamente con determinazione n. 144/LF/2021 nel maggio dell’anno 2021 é stata avviata
I"attivazione di uno sportello online digitale per il cittadino, soluzione web per la gestione delle istanze dei
cittadini, affidando il servizio alla ditta SISCOM SPA di Cervere (CN) ed a rendere accessibile lo stesso sportello

tramite la piattaforma Spid e CIE attraverso la stessa SISCOM SPA (soggetto aggregatore).

CONSIDERATO che il Comune di Ceriale ha adottato dall’lanno 2021 uno sportello online digitale per il
cittadino, soluzione web per la gestione delle istanze dei cittadini, affidando il servizio alla ditta SISCOM SPA

di Cervere (CN).

L’art. 65 del CAD, dedicato a “Istanze e dichiarazioni presentate alle pubbliche amministrazioni per via
telematica”, nella sua nuova formulazione, stabilisce che le istanze e le dichiarazioni presentate alle
pubbliche amministrazioni e ai gestori di pubblici servizi in via telematica sono considerate valide anche nei

casi in cui:

il dichiarante & identificato tramite SPID, CIE o CNS;

I'istanza o la dichiarazione e formata attraverso I'app 10;

I'istanza o la dichiarazione e trasmessa dal proprio domicilio digitale;

Il comune di Ceriale ha utilizzato pertanto, come unici sistemi di identificazione, anche alternativi, per

I’accesso ai servizi digitali lo SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale) e la CIE (Carta d’ldentita Elettronica).

Per quanto sopra si € provveduto in data 06/07/2021 ad aderire al sistema di autenticazione “Entra con CIE”
per consentire agli utenti I’accesso ai servizi erogati, come previsto dall’art.64 del D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82
come modificato, da ultimo, dal D.L. n.76/2020 convertito, con modificazioni, dalla L. 11 settembre 2020,

n.120 ed a rendere accessibile lo Spid attraverso il soggetto aggregatore SISCOM SPA.

Successivamente il Ministero per I'innovazione tecnologica e la transizione digitale (MITD) ha invitato i
Comuni italiani a presentare domanda di partecipazione all’avviso pubblico del Piano nazionale di ripresa e

resilienza — Missione 1 — Componente 1 — Investimento 1.4 “Servizi e cittadinanza digitale” — Misura 1.4.4



“Estensione dell’utilizzo delle piattaforme nazionali di identita digitale (SPI CIE)” Comuni finanziato

dall’Unione Europea — NextGenerationEU;

L'obiettivo previsto per la Misura 1.4.4 (milestone e target europei) & quello di raggiungere un numero di
cittadini italiani con identita digitali valide sulla piattaforma nazionale di identita digitale: pari a 42.300.000

entro dicembre 2025.

L'avviso ministeriale prevede il riconoscimento ai Comuni di un importo forfettario (lump sum) determinato
in € 14.000,00 e I'erogazione del contributo forfettario in un’unica soluzione a seguito della piena adozione

delle piattaforme di identita digitale attraverso il raggiungimento dei seguenti obiettivi:

e Adesione alla piattaforma di identita digitale SPID

e Adesione alla piattaforma di identita digitale CIE

e Erogazione di un piano formativo su disposizioni normative, linee guida e best practices in caso di
integrazione a SPID e CIE con protocollo SAML2

e Le attivita di cui al finanziamento richiesto siano state avviate a decorrere dal 1° febbraio 2020 con

risorse proprie.

Il Comune di Ceriale ha presentato domanda in data 31/05/2022 e risulta finanziato per € 14.000,00 con CUP
C91F22001000006, giusto decreto di finanziamento n. Decreto n. 25 -2 /2022 — PNRR.

Il Comune di Ceriale aveva gia avviato con risorse proprie le seguenti attivita previste nel bando PNRR a

partire dal 1° febbraio 2020:

Descrizione attivita Data di avvio

Adesione Spid con protocollo SAML2 utilizzato per
I'accesso alla Rete Civica del Comune di Ceriale 26/01/2021
fornito all’'operatore economico Ai4Smartcity Srl

Adesione Spid con protocollo SAML2 utilizzato per 11/05/2021
I'accesso allo sportello digitale per il cittadino,
soluzione web per la gestione delle istanze dei
cittadini fornito da SISCOM SPA

Adesione al sistema di autenticazione “Entra con CIE” 06/07/2021
utilizzato per I'accesso allo sportello digitale per il
cittadino, soluzione web per la gestione delle istanze
dei cittadini fornito da SISCOM SPA

Per quanto sopra per il raggiungimento degli obiettivi previsti, il Comune di Ceriale ha contrattualizzato il
seguente operatore economico, che gia fornisce il servizio dello sportello digitale per il cittadino, soluzione



web per la gestione delle istanze dei cittadini i cui unici sistemi di identificazione, anche alternativi, per
I’accesso sono lo SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale) e la CIE (Carta d’Identita Elettronica):

SiSCOM SPA Via Adua 4 Cervere (CN);

Affidamento servizio per la somma di € 1.700,00 (oltre lva) con determinazione T.P.O. Area Affari generali e
Programmazione n. 152 del 27/01/2023 con cui il sottoscritto & stato nominato RUP;

Contrattualizzato con nota protocollo n. 2228 del 31/01/2023 per le seguenti attivita:

Attivita da avviare e descrizione attivita

Upgrade piattaforme di accesso SPID e CIE con nuovo standard OpenlD Connect

Obiettivo complementare dell’avviso pubblico del Piano nazionale di ripresa e resilienza —Misura 1.4.4
“Estensione dell’utilizzo delle piattaforme nazionali di identita digitale (SPI CIE)” & di incentivare I’evoluzione
tecnologica delle piattaforme di identita digitale SPID e CIE attraverso I'adozione dello standard Openld
Connect. In alternativa & necessaria I'erogazione di un piano formativo, idoneo a costruire le basi per un
successivo passaggio tecnologico.

La Societa SICOM SPA e stata tra le prime software house che hanno completato il collaudo OpenID Connect
CIE e hanno attivato un primo "ente pilota" in produzione. La stessa societa pero ci aveva comunicato che il
portale ufficiale che consentiva di avviare il protocollo OpenID Connect agli enti richiedenti non era ancora
attivo e non era a conoscenza ufficialmente delle tempistiche di pubblicazione del portale.

Considerata la difficolta, relativamente alle piattaforme di accesso SPID e CIE, di avviare il protocollo OpenID
Connect agli enti richiedenti, la societa SiSCOM SPA ha provveduto ad organizzare, come previsto dall’Awviso,
il piano formativo di 25 ore, vincolante al completamento con esito positivo del progetto, se I'integrazione
alla piattaforma SPIE e/o CIE avviene con protocollo SAML2 e nell’ottica di garantire le competenze interne
necessarie per la successiva migrazione a OIDC.

MODULI PROGRAMMA Data Ora Durata
inizio Ore

MODULO 1 L’identita digitale e sistemi 10/10/2023 | 14:00 | 4
di autenticazione
Premessa sugli
standard di e  Che cosa sono gli standard di

autenticazione autenticazione
e  (Caratteristiche e struttura dei

sistemi di identificazione
Saml2.0ed ®  Accesso ai servizi della Pubblica
Openld connect Amministrazione
e  Come funziona SPID
Lidentita e  Come funziona CIE
.. \ e larealta digitale Italiana dal
QEM D.Lgs. 82, 0g7.03.2005, (prima
ecom’e versione del CAD) al 2014 con

normata I’emanazione del Regolamento
UE 910/ 2014.




Il sistema di
autenticazione

e  Regolamento elDAS - (electronic
IDentification Authentication and

Signature).
Openid
connect
MODULO 2 Il passaggio ad OpenIiDConnect 12/10/2023 | 14:00 |4
L'identita
digitale — Cos’e e Lo Stato attuale di SPID — CIE
e come & e Lostandard Saml 2.0
normata e Lo standard OPEN ID Connect
e || passaggio tecnico dal SAML a
OPEN IDCONNECT nella
semplificazione operativa che
consente di apportare alle
procedure.
e Leidentita digitali SPID — CIE alla
luce delle modifiche introdotte
Il sistema di con L. 120/2020 e Decreto M.1.
autenticazione 08.09.2022.
Openld e llivellidi affldab.lllta e I.e
conseguenze a livello di
connect utilizzabilita. Regolamento UE
1502 / 2015).
®  Privacy
e APPIO
MODULO 3 Il Sito web ed i servizi digitali 17/10/2023 | 14:00 | 4
L'identita
digitale e  Le disposizioni delle Linee guida
applicata ai siti f:li design e.di achs§i§iIit§ per i siti
- internet e i servizi digitali con
w autenticazione con SPID CIE
servizi digitali e Il Modello comuni PNRR
erogati dal e  Lerisorse per realizzare con
Comune facilita e.spgrienz.e.digit.ali. semplici
e accessibili per i cittadini
e  Come applicare le norme di
riferimento
e  Come creare e pubblicare
Il sistema di contenuti
autenticazione
Openlid
connect
MODULO 4 Le istanze digitali con lo 19/10/2023 | 14:00 | 4 e30
sportello online Mosaico - Filo
,e .
L'identita diretto
digitale
applicata ai siti e  Come organizzare lo Sportello
web ed ai online del comune con I'identita

servizi digitali

digitale (SPID - CIE)




erogati dal
Comune

Il sistema di

e  Come creare, pubblicare i Form
per le istanze dei cittadini.

® La protocollazione automatica
(egisto) delle istanze con
distribuzione agli uffici di
competenza

e |l fascicolo del cittadino

®  |[struttoria istanze e risposta al

autenticazione e o
cittadino in modo digitale
Openid e  Esempi di istanze on line (accesso
connect agli atti, iscrizioni a servizi, ecc,
pagamenti)

e  Come presentare le istanze in
modo digitale da parte del
cittadino (SPID-CIE)

®  Modulo diricevuta digitale

®  Prenotazione appuntamenti con
uffici ed amministratori

e  Calendario appuntamenti: CIE,
uffici, ecc.

MODULO 5 Il Portale del contribuente 24/10/2023 | 14:00
(integrato con Piranha)
L’identita
digitale e  Organizzazione del portale del
applicata ai siti contribuente per il proprio
X comune con l'identita digitale
web ed ai (SPID - CIE)
servizi digitali e Attivazione dei servizi sul portale
erogati dal
Comune e  Sezione IMU : posizione, calcolo,

Il sistema di
autenticazione
Openid
connect

pagopa
®  Sezione Tari: posizione, pagopa
®  Sezione Canone Unico
patrimoniale
e  Sezione Imposta di soggiorno
e  Sezione Utenze

Mensa — pre — posta pagato —
Pagopa

Trasporto, serv. Scolastici, affitti,
ecc.

pagamento con Pagopa

e Ladenuncia TARI in modo
guidato on-line

e  Sezione Trasparenza nel servizio
di gestione dei rifiuti urbani
(delibera

ARERA 444/2019)




MODULO 6 La gestione documentale con 26/10/2023 | 14:00 | 4e30
Olimpo — Accesso con identita
L'identita digitale (SPID-CIE)

digitale
applicata ai

documenti
amministrativi - Applicazione delle Linee Guida

- Il sistema di archiviazione e gestione
documentale (Olimpo)

I sistema di - L'autenticazione (certezza dell'identita del
autenticazione | soggetto)

Openid

connect - La gestione dei documenti amministrativi

- L'integrita dei documenti (I'impronta del
documento)

- Le firme elettroniche

- | fascicoli digitali

- La Trasmissione dei documenti
amministrativi tra P.A.

- La conservazione

TOTALE ORE: 25

Il corso si & tenuto in modalita Webinar dal 10/10/2023 al 26/10/2023 per un totale di 25 ore, allo stesso
corso ha partecipato per il Comune di Ceriale il dipendente comunale Dott. Alfonso Di Crescenzo.

Considerato che il servizio affidato alla ditta SiSCOM SPA di Cervere (CN) é stato pertanto regolarmente
eseguito nel rispetto delle previsioni contrattuali e delle modalita previste dall’Avviso sopra richiamato come
segue:

Descrizione attivita Data di avvio

Adesione Spid con protocollo SAML2 utilizzato per 26/01/2021
I’accesso alla Rete Civica del Comune di Ceriale
fornito all’operatore economico Ai4Smartcity Srl

Adesione Spid con protocollo SAML2 utilizzato per 11/05/2021
I"accesso allo sportello digitale per il cittadino,
soluzione web per la gestione delle istanze dei
cittadini fornito da SISCOM SPA

Adesione al sistema di autenticazione “Entra con 06/07/2021
CIE” utilizzato per I’accesso allo sportello digitale per




il cittadino, soluzione web per la gestione delle
istanze dei cittadini fornito da SISCOM SPA

Organizzazione del piano formativo di 25 ore, vincolante al completamento con esito positivo del progetto
nel caso in cui I'integrazione ad una o entrambe le piattaforme avvenga con il protocollo SAML2 ed in ottica
di garantire all'amministrazione le competenze interne necessarie per la successiva migrazione al protocollo
OIDC a cui ha partecipato il dipendente comunale Di Crescenzo Alfonso.

Verificata la regolarita sotto il profilo qualitativo del servizio reso dalla ditta suddetta;

SI ATTESTA

che tutte le attivita elencate in premessa rispettano e sono coerenti con gli obiettivi di cui all’Avviso pubblico
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza - Missione 1 - Componente 1 — Investimento 1.4 Servizi e cittadinanza
digitale - Misura 1.4.4 Estensione dell'utilizzo delle piattaforme nazionali di identita digitale - SPID CIE —
Comuni Aprile 2022 e in particolare:

- CUP C91F22001000006 del progetto finanziato con I’Avviso pubblico Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
- Missione 1 - Componente 1 — Investimento 1.4 Servizi e cittadinanza digitale - Misura 1.4.4 Estensione
dell'utilizzo delle piattaforme nazionali di identita digitale - SPID CIE — Comuni Aprile 2022-

- Decreto di finanziamento del progetto: DPCM - Dipartimento per la trasformazione digitale n. 25 - 2/2022
PNRR — Finestra temporale n. 2 dal 04/05/2022 al 03/06/2022;

- Le attivita di progetto si sono svolte come indicato nella seguente lista della attivita

Descrizione attivita Data

Adesione Spid con protocollo SAML2 utilizzato per
I'accesso alla Rete Civica del Comune di Ceriale 26/01/2021
fornito all’'operatore economico Ai4Smartcity Srl

Adesione Spid con protocollo SAML2 utilizzato per 11/05/2021
I'accesso allo sportello digitale per il cittadino,
soluzione web per la gestione delle istanze dei
cittadini fornito da SISCOM SPA

Adesione al sistema di autenticazione “Entra con CIE” 06/07/2021
utilizzato per I'accesso allo sportello digitale per il
cittadino, soluzione web per la gestione delle istanze
dei cittadini fornito da SISCOM SPA

Erogazione piano formativo di 25 ore necessario in 10/10/2023 —26/10/2023
guanto non é stato adottato per le piattaforme SPID
e CIE lo standard Openid Connect

- il progetto rispetta il Regolamento (UE) n. 2021/241, in particolare dell’art. 17, ai sensi del quale sono
ammissibili le misure avviate a decorrere dal 1° febbraio 2020, a condizione che soddisfino i requisiti di cui al
regolamento stesso;



- il progetto non é stato finanziato da altri fondi pubblici, nazionali, regionali o europei e rispetta il principio
di addizionalita del sostegno dell’Unione europea previsto dall’art. 9 del Regolamento (UE) 2021/241;

- la realizzazione delle attivita progettuali & coerente con i principi e gli obblighi specifici del PNRR e, ove
applicabili, ai principi del Tagging clima e digitale, della parita di genere (Gender Equality), della protezione e
valorizzazione dei giovani;

- I'attuazione del progetto prevede il rispetto delle norme comunitarie e nazionali applicabili, ivi incluse quelle
in materia di trasparenza, tutela dei diversamente abili, parita di trattamento, non discriminazione,
proporzionalita e pubblicita;

- di aver rispettato gli obblighi di cui all’art. 11 dell’Avviso su cui il progetto & stato finanziato a valere sul
PNRR;

SI CERTIFICA

e laregolare esecuzione del servizio affidato, con risorse proprie a partire dal 1° febbraio 2020, relativo:

Descrizione attivita Data

Adesione Spid con protocollo SAML2 utilizzato per
I'accesso alla Rete Civica del Comune di Ceriale 26/01/2021
fornito all’operatore economico Ai4Smartcity Srl

Adesione Spid con protocollo SAML2 utilizzato per 11/05/2021
I'accesso allo sportello digitale per il cittadino,
soluzione web per la gestione delle istanze dei
cittadini fornito da SISCOM SPA

Adesione al sistema di autenticazione “Entra con CIE” 06/07/2021
utilizzato per I'accesso allo sportello digitale per il
cittadino, soluzione web per la gestione delle istanze
dei cittadini fornito da SISCOM SPA

e che I'operatore SiSCOM SPA di Cervere (CN) ha provveduto all’erogazione del piano formativo di 25
ore, vincolante al completamento con esito positivo del progetto, necessario in quanto non é stato
adottato per le piattaforme SPID e CIE lo standard Openid Connect, in considerazione del fatto che
I'integrazione alle piattaforme avviene con il protocollo SAML2, a cui ha partecipato per il Comune
di Ceriale il dipendente comunale Di Crescenzo Alfonso.

Ceriale, 11 24/04/2024

Il Responsabile Area Affari generali
e Programmazione
Dott. lvano Cambiano



