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FEDERICO MANFREDI
P.O. AREA FUNZIONALE
MINORI E FAMIGLIE

SVILUPPO DI FORME DI
CITTADINANZA ATTIVA PER IL
TRAMITE DI ASSOCIAZIONI
TERRITORIALI DEL TERZO
SETTORE, DA SOSTENERE GRAZIE
AD AZIONI DI CO-PROGETTAZIONE
E DI PROMOZIONE DEL
VOLONTARIATO, TENUTO CONTO
DELLE RISULTANZE DEI LAVORI
DELL'OSSERVATORIO DELLE
POLITICHE GIOVANILI.

Nel corso dell'anno 2022, I'Azienda Pedemontana Sociale ha favorito la riattivazione
di una riflessione condivisa sulla "questione giovanile" mediante I'avvio
dell'Osservatorio delle poliche giovanili, che ha reso possibile un percorso di
confronto tra Istituzioni, Agenzie educative, Forze dell'Ordine ed Associazioni del
Terzo Settore, che per loro mandato istituzionale o per predisposizione ad
occuparsi di questo tema hanno aderito alla proposta di mettere in campo un
nuovo set di iniziative rivolte ai giovani. A questo proposito & stato condiviso di
seguire la strada di una co-progettazione territoriale conseguente ad una
manifestazione di interesse da parte delle Associazioni effettivamente interessate a
lasciarsi coinvolgere nello sviluppo di azioni progettuali concrete ed operative.
L'Azienda, anche eventualmente avvalendosi di interlocutori riconosciuti in questo
ambito di programmazione, quale a titolo esemplificativo il Centro Servizi per il
Volontariato, affianchera e facilitera detto percorso, con la finalita di poter
concretizzare in tempi sufficientemente rapidi i primi risultati.

- Completamento dell'iter di acquisizione della manifestazione di interesse
da parte delle Associazioni territoriali, entro il 30/04/2023;
- Awvio della programmazione territoriale e definizione della proposta
progettuale entro il 30/09/2023;

- Elaborazione entro le scadenze indicate dal Comune capofila (Comune di
Traversetolo) degli adempimenti amministrativi e tecnici di competenza
dell'Azienda necessari per la realizzazione del progetto; assunzione degli

atti correlati entro il 31/12/2023

- Attuazione delle fasi operative della proposta
elaborata, nella misura di almeno il 10% della
programmazione complessiva, entro il 31/12/2023;
- Awvio di almeno un'azione tra quelle approvate e
finanziate dal Bando "giovani in Biblioteca", entro il
31/12/2023.

25

SVILUPPO

FEDERICO MANFREDI
P.O. AREA FUNZIONALE
MINORI E FAMIGLIE

CENTRO PER LE FAMIGLIE -
SPERIMENTAZIONE DI FORME DI
OPERATIVITA' DIFFUSE IN AMBITO
DISTRETTUALE

Nei due anni di attivita intercorsi dalla sua nascita, il Centro per le famiglie del
Distretto Sud Est, gestito dall'Azienda Pedemontana Sociale, ha avviato una
valutazione volta alla possibilita di dislocare al di fuori della propria sede, presso
luoghi di comunita diffusi nei vari Comuni del Distretto, alcune delle azioni che ne
caratterizzano la missione. Alla luce di tale fase propedeutica, si prevede di
sviluppare una programmazione di attivita annuali che renda sistematica
I'organizzazione di iniziative e interventi che, pur integrandosi in maniera organica
nel piano di attivita del CpF, si svolgano presso sedi dislocate nei Comuni del
Distretto, con finalita di ancora maggiore coinvolgimento e coesione dei vari ambiti
territoriali.

Elaborazione entro il 30/06/2023 di almeno due progetti di intervento che
ricomprendano azioni diffuse su vari Comuni del Distretto, individuati
nell'ambito di almeno due delle seguenti aree tematiche:
-interventi di sostegno alla neo-genitorialita,

-interventi a sostegno dell'adolescenza sia in termini di rafforzamento delle
competenze familiari che di supporto nei casi di crisi adolescenziale e ritiro
sociale,

-interventi di sviluppo delle risorse comunitarie per la realizzazione di
percorsi inclusivi verso nuclei familiari a rischio di isolamento,
-interventi di sostegno alla crisi familiare (interventi di mediazione familiare
/ gruppo di parola, incontri di promozione).

Realizzazione entro il 15/12/2023, per ciascuno dei
due progetti individuati, di almeno tre attivita
dislocate presso sedi decentrate, diffuse nei Comuni
del Distretto Sud Est con relativa ulteriore
intensificazione del coinvolgimento delle comunita
territoriali locali.
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FEDERICO MANFREDI
P.O. AREA FUNZIONALE
MINORI E FAMIGLIE

CENTRO PER LE FAMIGLIE -
AMPLIAMENTO DELLA
METODOLOGIA DEI GRUPPI DI
AUTO MUTUO AIUTO PER FAMIGLIE
(EX. GRUPPI
NARRATIVI, GENITORI DI
ADOLESCENTI, FAMIGLIE CON
FRAGILITA EDUCATIVE, FAMIGLIE
AFFIANCANTI) CON FINALITA DI
EMPOWERMENT DELLE
COMPETENZE RELAZIONALI E DEI
LEGAMI DI RETE ANCHE IN UNA
PROSPETTIVA INTERCULTURALE

La metodologia del gruppo di auto mutuo aiuto si € rivelata, negli anni, una scelta
funzionale alla missione aziendale, essendo riuscita a promuovere risorse di
comunita rafforzando il capitale sociale e relazionale del territorio. Si intende percid
attivare un ulteriore ambito di intervento di questa metodologia, individuato nel
target delle donne a maggiore rischio di isolamento e di esclusione sia per motivi di
dislocazione geografica (abitando in territori meno raggiunti dal trasporto pubblico
e piu in generale dai servizi) sia per una minore possibilita di accesso ad
opportunita di socializzazione e di impegno extra-domestico.

Progettazione, entro il 31/07/2023, di almeno due percorsi di incontri di
gruppo, che prevedano alcune attivita comuni e alcune attivita
differenziate per ambito di interesse.

Attuazione per almeno il 75% dell'impianto
complessivo, entro il 31/12/2023, di almeno due
progetti d'attivazione di gruppi di auto mutuo aiuto,
con fini inclusivi e di rafforzamento delle risorse
personali, familiari e di comunita, che prevedano
anche lo svolgimento di percorsi laboratoriali per lo
sviluppo di competenze trasversali ed occupazionali.
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FEDERICO MANFREDI
P.O. AREA FUNZIONALE
MINORI E FAMIGLIE

SPERIMENTAZIONE DI FORME DI
CO-PROGETTAZIONE DI SERVIZI
INNOVATIVI DI INTEGRAZIONE E
INCLUSIONE IN FAVORE DEI
MINORENNI CON DISABILITA E
DELLE LORO FAMIGLIE, CON
PARTICOLARE RIFERIMENTO ALLE
ESIGENZE DI CONCILIAZIONE TRA
TEMPI DI VITAE DI
ISTRUZIONE/LAVORO;

Rappresenta un dato di significativo impatto il progressivo e costante incremento
della certificazione di persone minorenni ai sensi della Legge 104/1992. Le
ricadute di questo fenomeno, le cui cause stanno richiedendo un piu ampio
approfondimento da parte dei servizi sanitari coinvolti, mettono in luce una

crescente problematica che si riferisce ai caregiver familiari, in questo caso di
norma i genitori. Queste figure manifestano in vari ambiti la loro difficolta nel
riuscire a conciliare i loro compiti di cura con le altre incombenze della loro vita
professionale e familiare (tra queste va considerata la necessita di poter dedicare
un tempo di qualita anche ad eventuali altri figli presenti nel nucleo). A fronte della
rilevazione di questi bisogni emergenti, I’Azienda sperimentera una progettazione
il iva di integrazi e incl volta a favorire nel contempo sia

I'integrazione della disabilita che la conciliazione dei vari ambiti di impegno dei

caregiver coinvolti.

Svolgimento di incontri propedeutici di analisi del bisogno e dei possibili
ambiti progettuali con Azienda U.S.L., Associazioni operanti nell'ambito di
interesse, Interlocutori della fascia target (genitori caregiver); svolgimento

dial 3 i di prog entro il 31/05/2023.

- Awvio della progettazione sperimentale, per almeno
n. 3 nuclei familiari rientranti nella fascia target entro il
31/10/2023;

- Elaborazione di una programmazione predisposta
alla luce della sperimentazione e riferita all'annualita
successiva, entro il 31/12/2023.
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ADRIANO TEMPORINI
DG

AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE

Piano triennale di prevenzione della corruzione e per la trasparenza 2023-2025

Realizzazione incontri periodici con Comitato di Indirizzo, dedicati alla
presentazione, in sede di CdA, di un un nuovo "Regolamento aziendale
degli interventi economici in favore di persone bisognose" entro il
30/09/2023.

1. Entro il 31/12/2023 - Approvazione in CdA di un
nuovo "Regolamento aziendale degli interventi
ici in favore di bi o

2. Implementazione mappatura dei processi
aziendali: valutazione del rischio corruttivo e
individuazione delle misure di trattamento, entro il
28/02/2023;

3. organizzazione di una giornata di formazione
destinata al personale entro il 31/12/2023.
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ADRIANO TEMPORINI
DG

MODELLO GOVERNANCE AZIENDA
SPECIALE PEDEMONTANA SOCIALE

L’attuale quadro normativo di riferimento sulla governance delle Aziende Speciali e
la legislazione che tratta della loro legittimita per I'erogazione di
servizi pubblici risultano piuttosto scarni in quanto I'unica vera disposizione che
disciplina espressamente |'utilizzo di tali organismi,
attribuendo loro personalita giuridica, autonomia
imprenditoriale e statutaria, & I'art. 114, D.Lgs. n. 267/2000 (Testo Unico degli Enti
Locali o TUEL). A distanza di 13 anni dalla nascita di "Pedemontana Sociale" si
ritiene opportuno e necessario verificare I'adeguatezza dell'attuale assetto della
governance jale, anche in rel izzati
indi eventuali prop

dell,

al vigente or
correttive di miglioramento.

Realizzazione incontri periodici in sede di Comitato di Indirizzo dedicati alla
presentazione, in sede di CdA, di un nuovo modello di governance
aziendale entro il 30/09/2023.

Acquisizione parere di adottabilita da parte del CdA
relativo al nuovo Statuto aziendale, entro il
31/12/2023.
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ADRIANO TEMPORINI
DG

SMART WORKING-PRIVACY

Stante l'introduzione, a partire dal 2022, della modalita di lavoro agile come
ulteriore modalita di svolgimento della prestazione lavorativa ordinaria,
Pedemontana Sociale intende implementare il sistema di trattamento dei dati
personali volto a tutelare sia i dati del lavoratore che i dati personali che lo stesso
tratta.

A partire quindi dai documenti realizzati durante il periodo emergenziale, si intende
definire un sistema adeguato rispetto al trattamento dei dati personali e a quanto
previsto dal regolamento GDPR.

1) Definizione di un'informativa ex art 13 GDPR da consegnare e allegare al
contratto di smart working sottoscritto dal dipendente;
2) Elaborazione di una policy sulla sicurezza del trattamento dei dati
personali durante lo svolgimento dell'attivita lavorativa in modalita agile;
3) Svolgimento di un momento formativo dedicato al personale coinvolto

1) Adozione dell'informativa e della policy entro il
31/05/2023;

2) Svolgimento della formazione indirizzata al
personale interessato alla modalita di lavoro agile
entro il 30/11/2023
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ADRIANO TEMPORINI
DG

SERVIZIO DI MOBILITA' SOCIALE

L'evoluzione del Servizio "Taxi Sociale" nel corso degli anni, ha registrato un
importante incremento della richiesta a fronte di una diminuzione delle risorse
disponibili in termini di volontariato e di automezzi e di un aumento di richieste di
trasporti a valenza sanitaria, con particolare riferimento a minori certificati ex
L104/92 art. 3 comma 3. Allo stato, si evidenzia la necessita di provvedere a una
riorganizzazione del Servizio che comprenda una formazione del personale e dei
volontari addetti al Servizio circa le tematiche connesse alla sicurezza e primo
50CCOrso.

Realizzazione incontri periodici in sede di Comitato di Indirizzo dedicati alla
presentazione, in sede di CdA, di un nuovo Regolamento del servizio taxi
sociale e di una nuova Carta del Servizio entro il 30/09/2023.

1) Definizione di un nuovo Regolamento del servizio
taxi sociale e di una nuova Carta del Servizio entro il
31/12/2023;

2) Rinnovamento parziale del parco auto aziendale in
proporzione alle risorse economiche disponibili entro il
31/12/2023
3) Svolgimento di una sessione formativa a valenza
obbligatoria, da dedicare al personale OSS e ai
volontari del Servizio.
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OE

OBIETTIVO di ENTE

SVILUPPO E CONSOLIDAMENTO
DELLE AZIONI CORRELATE AL
PRONTO INTERVENTO SOCIALE
(art. 22, co. 4, L. 328/2000 e art. 7,
co. 1, del D. Lgs. 147/2017)

Il servizio si attiva in caso di emergenze ed urgenze sociali, circostanze della vita
quotidiana dei cittadini che insorgono repentinamente e improvvisamente,
producono bisogni non differibili, in forma acuta e
grave, che la persona deve affrontare e a cui & necessario dare una risposta
immediata e tempestiva in modo qualificato, con un servizio specificatamente
dedicato. Il pronto intervento sociale viene assicurato 24h/24 per 365 giorni I'anno.
Puo essere attivato come uno specifico servizio negli orari e giorni di chiusura dei
servizi territoriali oppure come intervento specialistico
sempre attivo, con i seguenti obiettivi:

1) Garantire una risposta tempestiva alle persone che versano in una situazione di
particolare gravita ed emergenza per quello che concerne problematiche a
rilevanza sociale anche durante gli orari e
giorni di chiusura dei servizi territoriali, 24h/24 e 365 all’anno;

2) Realizzare una prima lettura del bisogno rilevato nella situazione di emergenza
ed attivare gli interventi indifferibili ed urgenti;

3) Inviare/segnalare ai servizi competenti per I’eventuale presa in carico;

4) Promuovere protocolli con le FF.00., il servizio sanitario e il privato sociale per
garantire da parte del territorio strumenti di analisi per il riconoscimento delle
situazioni di emergenza, risorse e servizi per garantire gli interventi (ad esempio la
pronta accoglienza di minori e minori stranieri non accompagnati & condizionata dal
reperimento e successivo convenzionamento con strutture e/o comunita educative
dedicate).

1) Mantenimento funzioni e finalita proprie del PRIS per il tramite di risorse
organizzative aziendali interne - Responsabili aree tecniche e Direttore
Generale.

2) Entro il 30/09/2023, sviluppo funzioni e finalita proprie del PRIS per il
tramite di individuazione di gestore/gestori del privato sociale capace/i di
garantire le funzioni di PRIS connesse, di minima, sia all'attivazione di una
centrale operativa con reperibilita telefonica nei giorni e negli orari di
chiusura degli uffici del servizio sociale, sia all'attivazione di un nucleo di
operatori qualificati in grado di garantire un tempestivo intervento in
presenza e I'accompagnamento in struttura/comunita della persona o del
nucleo familiare in emergenza/urgenza sociale.

3) Entro il 31/12/2023, sviluppo e consolidamento delle funzioni e delle
finalita proprie del PRIS per il tramite di individuazione di gestore/gestori
del privato sociale capace/i di garantire le funzioni di PRIS connesse
all'attivazione di una o piu strutture/comunita di pronta accoglienza per
I'accoglienza della persona o del nucleo familiare in emergenza/urgenza
sociale.

Entro il 31/12/2023, realizzazione di una Centrale
operativa del servizio dedicato e specifico per il pronto
intervento sociale, attiva nei giorni e negli orari di
chiusura degli uffici del servizio sociale, che garantisca
I'attivazione in emergenza di risposte ai bisogni
indifferibili e urgenti e I'inserimento per periodi brevi
in posti di accoglienza dedicati, in attesa dell’accesso ai
servizi.

100

SVILUPPO




