
Settore: AFFARI GENERALI E SERVIZI SOCIALI
  

Tipologie di procedimenti amministrativi ai sensi dell'art. 35 del D. Lgs. 33 del 14.03.2013:
               

Descrizione del
procedimento (lett. a)

Unità
Organizzativa
responsabile
dell'istruttoria

(lett. b)

Responsabile
del

Procedimento
(lett. c)

Responsabile
del

provvedimento
finale (lett. c)

Orari
Recapiti
Telefonici

E-Mail

Per procedimenti
ad istanza di

parte specificare:
atti da allegare e
modulistica con 

fac-simile 
autocertificazioni

(lett. d)

Per procedimenti
ad istanza di

parte specificare
l'ufficio per

informazioni                   
(lett. d)

Modalità per
info sull'esito

dei
procedimenti

(lett. e)

Termine di
conclusione

del
procedimento           

(lett. f)

Eventuale
operatività del

silenzio
assenso o

sostituito da
dichiarazione

dell'interessato
(lett. g)

Strumenti di
tutela

amministrativa
giurisdizionale

(lett. h)

Link di
accesso

al
servizio
on-line
(lett. i)

Modalità di
pagamento

(lett. l)

Responsabile
in caso di
inerzia,

recapito e
modalità di
attivazione

(lett. m)

Risultati
indagine di
customer

satisfaction
(lett. n)

Domanda per il servizio
di trasporto scolastico

Ufficio Scuola
Sport Cabrini Cinzia Menato Monica Info Link Modulistica Ufficio Scuola

Sport
sportello -

telefono - mail 30 gg / / /

bonifico
bancario -
contanti in
tesoreria -
bollettino
postale

Segretario
Generale si

Domanda per il servizio
di refezione scolastica

Ufficio Scuola
Sport Cabrini Cinzia Menato Monica Info Link Modulistica Ufficio Scuola

Sport
sportello -

telefono - mail 30 gg si T.A.R. /
a scalare

su ricariche
prepagate

Segretario
Generale si

Alunni diversamente
abili, domanda
esenzione per servizi
scolastici (refezione e
trasporto)

Ufficio Scuola
Sport Cabrini Cinzia Menato Monica Info Link Modulistica Ufficio Scuola

Sport sportello 30 gg / T.A.R. / / Segretario
Generale si

Domanda di fornitura
libri di testo per alunni
residenti a Bovolone,
iscritti ad una scuola
primaria di altro
Comune

Ufficio Scuola
Sport Cabrini Cinzia Menato Monica Info Link Modulistica Ufficio Scuola

Sport sportello / / / / / Segretario
Generale si

Domanda per il
contributo Regionale
Buono Libri

Ufficio Scuola
Sport Cabrini Cinzia Menato Monica Info Link Modulistica Ufficio Scuola

Sport

sportello -
telefono - mail -

on-line

fissato dal
bando

regionale
/

fissato dal
bando

regionale

Link
Regione
Veneto

/ / si

Albo Comunale delle
Associazioni

Ufficio Scuola
Sport Cabrini Cinzia Menato Monica Info Link Modulistica Ufficio Scuola

Sport
sportello -

telefono - mail 90 gg / / / / Segretario
Generale si

Contributi settore
sportivo

Ufficio Scuola
Sport Cabrini Cinzia Menato Monica Info / Ufficio Scuola

Sport
sportello -

telefono - mail
fissato dal

bando / / / / Segretario
Generale si

Patrocini Ufficio Scuola
Sport Cabrini Cinzia Menato Monica Info / Ufficio Scuola

Sport
sportello -

telefono - mail 30 gg / / / / Segretario
Generale si

Stage per studenti
scuole superiori

Ufficio Scuola
Sport Cabrini Cinzia Menato Monica Info / Ufficio Scuola

Sport
sportello -

telefono - mail 30 gg / / / / Segretario
Generale si

Contributi per attività
estive sul territorio

Ufficio Scuola
Sport Cabrini Cinzia Menato Monica Info / Ufficio Scuola

Sport
sportello -

telefono - mail 30 gg / / / / Segretario
Generale si

Iscrizione alla rete del
servizio bibliotecario
provinciale ed accesso
ai servizi del sistema

Biblioteca Civica Tomezzoli
Annarosa Menato Monica Info / Biblioteca Civica sportello e on-

line immediato / / Link
accesso / / no

Domanda di
ammissione al servizio
di Asilo nido comunale

Ufficio Segreteria Monica Menato Menato Monica Info Link Modulistica Ufficio Segreteria
sportello -

telefono - mail -
on-line

in base all'art
2 del

regolamento
Asilo Nido
Comunale

/
Ricorso al
comitato di
gestione

dell'asilo nido 

/ bonifico
bancario

Segretario
Generale no

Rinuncia al posto per il
servizio di Asilo nido
comunale

Ufficio Segreteria Monica Menato Menato Monica Info Link Modulistica Ufficio Segreteria sportello -
telefono - mail 30 gg si T.A.R. / / Segretario

Generale no

Richiesta cambio orario
per il servizio di Asilo

Ufficio Segreteria Monica Menato Menato Monica Info Link Modulistica Ufficio Segreteria sportello -
telefono - mail

30 gg / T.A.R. / bonifico
bancario

Segretario
Generale

no
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nido comunale
Richiesta attestazione
versamento rette di
frequenza Asilo nido
comunale

Ufficio Segreteria Monica Menato Menato Monica Info Link Modulistica Ufficio Segreteria sportello -
telefono - mail 30 gg / T.A.R. / / Segretario

Generale no

Richiesta cambio data
ambientamento per il
servizio di Asilo nido
comunale

Ufficio Segreteria Menato Monica Menato Monica Info Link Modulistica Ufficio Segreteria sportello -
telefono - mail 30 gg / T.A.R. / / Segretario

Generale no

Assegno di maternità
erogato dall'INPS

Unità Servizi
Sociali Scardigli Siria Menato Monica Info Link Modulistica Unità Servizi

Sociali sportello
45 gg. Da

invio richiesta
all'INPS

/ T.A.R. / bonifico
bancario

Segretario
Generale no

Assegno al nucleo con
3 o più figli erogato
dall'INPS

Unità Servizi
Sociali Scardigli Siria Menato Monica Info Link Modulistica Unità Servizi

Sociali sportello

pagamento
semestrale da

parte
dell'INPS

/ T.A.R. / bonifico
bancario

Segretario
Generale no

Domanda rilascio
tessera agevolata per
trasporti pubblici
Regione Veneto

Unità Servizi
Sociali Scardigli Siria Menato Monica Info Link Modulistica Unità Servizi

Sociali sportello
30 gg. da

invio richiesta
alla Provincia

/ / / / Segretario
Generale no

Domande alloggi di
edilizia residenziale
pubblica 

Unità Servizi
Sociali Scardigli Siria Menato Monica Info / Unità Servizi

Sociali sportello

Ad avvenuta
pubblicazione
graduatoria
definitiva
domande

ultimo bando

/
Ricorso all'

ATER tramite
il Comune.

/ / Segretario
Generale no

Trasporti sociali Unità Servizi
Sociali Scardigli Siria Menato Monica Info Link Modulistica Unità Servizi

Sociali sportello
Revisione
annuale
requisiti

/ / / / Segretario
Generale no

Telecontrollo-
Telesoccorso

Unità Servizi
Sociali Scardigli Siria Menato Monica Info Link Modulistica

Regione Veneto
Unità Servizi

Sociali sportello
Revisione
annuale
requisiti

/ / / / Segretario
Generale no

Impegnativa di Cura
Domiciliare (ex assegno
di cura)

Unità Servizi
Sociali Scardigli Siria Menato Monica Info Link Modulistica

AULSS 21
Unità Servizi

Sociali
sportello -
telefono 90 gg / / / / Segretario

Generale no

Integrazione rette
strutture residenziali 

Unità Servizi
Sociali Scardigli Siria Menato Monica Info / Unità Servizi

Sociali sportello 70 gg / / / / Segretario
Generale no

Assistenza domiciliare Unità Servizi
Sociali Scardigli Siria Menato Monica Info Link Modulistica Unità Servizi

Sociali sportello 30 gg / / / / Segretario
Generale si

Contributi economici
continuativi e/o
straordinari

Unità Servizi
Sociali Scardigli Siria Menato Monica Info / Unità Servizi

Sociali sportello 60 gg / / /

bonifico
bancario -
contanti in
tesoreria -

buoni
spesa

Segretario
Generale no

Contributi economici
per minori riconosciuti
da un solo genitore

Unità Servizi
Sociali Scardigli Siria Menato Monica Info / Unità Servizi

Sociali sportello 60 gg / / /

bonifico
bancario o
contanti in
tesoreria

Segretario
Generale no

Contributo economico
straordinario per il
riscaldamento

Unità Servizi
Sociali Scardigli Siria Menato Monica Info Link Modulistica Unità Servizi

Sociali sportello 60 gg / / /

bonifico
bancario o
contanti in
tesoreria

Segretario
Generale no

Contributo regionale
per il pagamento
canone di locazione

Unità Servizi
Sociali Scardigli Siria Menato Monica Info Link Modulistica

Regione Veneto
Unità Servizi

Sociali
sportello -
telefono

30 gg dal
ricevimento
contributo
regionale

/ / / bonifico
bancario

Segretario
Generale no

Servizio pasti a
domicilio

Unità Servizi
Sociali Scardigli Siria Menato Monica Info Link Modulistica Unità Servizi

Sociali sportello Servizio attivo
sino a rinuncia / / / / Segretario

Generale no
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Richiesta alloggi per
anziani (Villa Panteo
Zampieri)

Unità Servizi
Sociali Scardigli Siria Menato Monica Info Link Modulistica Unità Servizi

Sociali sportello

Richiesta
attiva sino a
rinuncia o

perdita
requisiti

/ / / / Segretario
Generale no

Autorizzazione
all'esercizio strutture 1°
infanzia

Unità Servizi
Sociali Scardigli Siria Menato Monica Info / Unità Servizi

Sociali
sportello -
telefono 180 gg / / / / Segretario

Generale no

Accreditamento
istituzionale strutture
sociali x la 1° infanzia 

Unità Servizi
Sociali Scardigli Siria Menato Monica Info / Unità Servizi

Sociali
sportello -
telefono 120 gg / / / / Segretario

Generale no

Contributi ad
Associazioni, Istituzioni
ed Enti per la
realizzazione di
iniziative di natura
sociale 

Unità Servizi
Sociali Scardigli Siria Menato Monica Info / Unità Servizi

Sociali
sportello -
telefono 60 gg / / / bonifico

bancario
Segretario
Generale no

Attività extrascolastica
a favore degli alunni
frequentanti la scuola
Primaria e Secondaria
di primo grado

Unità Servizi
Sociali Scardigli Siria Menato Monica Info / Unità Servizi

Sociali sportello 60 gg / / / / Segretario
Generale no

Domanda rilascio
documentazione Punto
Cliente INPS

Unità Servizi
Sociali Scardigli Siria Menato Monica Info Link Modulistica Unità Servizi

Sociali sportello immediato / / / / Segretario
Generale no

Accesso agli atti
amministrativi Ufficio Segreteria Menato Monica Menato Monica Info Link Modulistica Ufficio Segreteria sportello -

telefono - mail 30 gg / / / / Segretario
Generale no

Notifiche Ufficio Messi Rudella
Germano

Rudella
Germano Info / Ufficio Messi sportello -

telefono / / / / bonifico
bancario

Segretario
Generale no
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