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CAPITOLATO SPECIALE

PER LCAFFIDAMENTO DEI SERVIZI POSTALI DEL COMUNE DI CERIALE
CIG 78845432B7

ART.1 - OGGETTO DELLAPPALTO

L'appalto ha per oggetto I'affidamento del servidicconsegna, raccolta, spedizione e recapito della
corrispondenza del Comune di Ceriale sul territovazionale ed internazionale, collocati presso
I'ufficio Protocollo dell’Ente e successiva repestica.
Sono compresi nel presente appalto i servizi irierkn notificazione/comunicazione di atti
giudiziari (ai sensi della L. 890/1982) e la nai#izione delle violazioni al Codice della Strada (D.
Igs. 285/1992 art. 201).
Nel caso in cui l'operatore economico affidatarmnrsia in possesso della Licenza individuale
speciale ai sensi dell’art. 2 della delibera dalférita per le Garanzie nelle Comunicazioni n.77/18
CONS recante: “Approvazione del regolamento in nieatéi rilascio delle licenze per svolgere |l
servizio di notificazione a mezzo posta di attidymiari e comunicazioni connesse (legge 20
novembre 1982, n.890) e di violazioni del codickadstrada (articolo 201 del d.lgs.30 aprile 1992,
n.285)” e del D.M. 18 luglio 2018 concernente ilisBiplinare delle procedure”, dovra utilizzare un
operatore economico in possesso della stessa dicgpeciale con rimborso della relativa spesa a
guest'ultimo senza alcuna maggiorazione.
Non rientrano nell'oggetto del presente appalto:

- | servizi a monte (es. elaborazione, composiziogieddcumenti, stampa, imbustamento) ai

quali provvede direttamente il personale del Condir@eriale;

- | servizi a valle, quali la conservazione soswatarchiviazione dei documenti
provvedendo, il Comune di Ceriale, in outsourcing.

Per i dettagli sulle modalita di esecuzione debenée appalto si rimanda a quanto previsto nei
successivi articoli del presente capitolato.

ART.2 - DESCRIZIONE DEL SERVIZIO OGGETTO DELLAPPAL TO
Il servizio di consegna, raccolta, spedizione epéo della corrispondenza del Comune di Ceriale
sul territorio nazionale ed internazionale € siotghente rappresentato nelle fasi di seguito
descritte:

1. Consegna in ogni giorno lavorativo dal lunedi atereli, a cura dell’aggiudicataria, all’'ufficio
Protocollo del Comune di Ceriale, entro le ore @l@ella corrispondenza in arrivo all'ente
compresa quella da ritirarsi a cura dell’aggiudicat presso il competente ufficio di Poste
Italiane Spa. Si puntualizza che nel servizio empresa la consegna di tutta la posta in arrivo,
compresa la posta in arrivo (es. CAN e CAD) reltagli invii da eseguirsi nel caso con
I'Operatore economico in possesso della Licendasiduale speciale, di cui al successivo
articolo 4.

2. Prelievo, contestuale alla consegna, a cura dgil@icataria con personale e mezzi propri, in
ogni giorno lavorativo dal lunedi al venerdi, presdJfficio Protocollo del Comune di Ceriale
di tutta la corrispondenza in partenza del Comuneediale, imbustata e chiusa. Sara cura del
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personale del Comune di Ceriale provvedere alla pdamone della cartolina per le
raccomandate con avviso di ricevimento e alla ctamjgine della relativa distinta; sara altresi
cura del personale del Comune di Ceriale provvedi#gecompilazione di riepilogo giornaliero
in duplice copia della corrispondenza del giornocdasegnare all’affidatario, il quale dovra
sottoscriverne una copia, per la presa in carico,rithsciare al Comune di Ceriale. Si
puntualizza che nel servizio di prelievo e ricongorel ritiro di tutta la posta in partenza,
compresi gli invii da eseguirsi nel caso con I'Gpare economico in possesso della Licenza
individuale speciale, di cui al successivo articdloSara cura dell’aggiudicataria fornire i
contenitori in cui dovranno essere inserite le dlige tipologie di corrispondenza
(bolgette/contenitori).

3. Messa a disposizione da parte dell’aggiudicatariarb specifico modulo per la consegna
giornaliera degli invii suddivisi per prodotto paks (es.ordinaria, raccomandata, ...) e per
fascia di peso e riepilogato per totale, alla @ampilazione provvedera I'Ufficio Protocollo del
Comune di Ceriale. La distinta che accompagnangii, predisposta dall’Ufficio Protocollo,
dovra essere verificata dall’aggiudicataria al motoedel ritiro, datata e sottoscritta
dall'incaricato al ritiro dalla stessa individuagmer ricevuta di presa in carico degli invii stessi
Nel caso si riscontrino discordanze, alla stessansa apportate le dovute modifiche di
concerto fra incaricato dell'aggiudicataria ed alsonale dell’Ufficio Protocollo.

4. Lavorazione della corrispondenza con affrancaturaceiatura per le raccomandate.

5. Servizio di recapito della posta ordinariaraccomandata su tutto il territorio nazionale
ed internazionale.
Per gli invii allestero, le zone di destinazionens da identificarsi secondo [lattuale
classificazione adottata dal Fornitore del Servidinversale (attualmente Poste Italiane Spa)
cosi ripartibili in linea di massima:
ZONA 1 Europa e bacino del Mediterraneo.
ZONA 2 Altri paesi dell’Africa, Americhe, Altri pag dell’'Asia.
ZONA 3 Oceania.
L'aggiudicataria € tenuta ad indicare il luogo leritiro della corrispondenza per la quale
non sia stato possibile effettuare la consegnastirtatario, luogo la cui distanza dal Comune
di Ceriale non puo essere superiore, a pena digsok, a dieci chilometri.

Relativamente al recapito delle raccomandate liadjgataria € tenuta:

- ad attivare un sistema che ne consenta la tralithal® la certificazione dell’avvenuta
consegna;

- ad effettuare almeno un tentativo di recapito eréldasciare nella cassetta della posta “Avviso
di giacenza” nel quale dovranno essere indicategfiiemi del mittente e il numero di telefono
dell'aggiudicataria, nonché luogo e modalita deirai presso il recapito, individuato
dall’aggiudicataria;

- ad adottare modalita di conservazione per garal#tireustodia, in sicurezza, delle giacenze,
senza alcuna richiesta di addebito al Comune dalégper la relativa gestione.

La spedizione delle raccomandate dovra restaregiia® a disposizione del cittadino o di persona
da lui delegata per un periodo di 30 (trenta) gisahari.

Ad avvenuta consegna l'awiso di ricevimento doessere restituito al Comune di Ceriale
tempestivamente.

Decorsi i 30 giorni previsti, le raccomandate nitinate, saranno restituite al Comune di Ceriale
con apposito documento ed indicazione sulla reladbusta dell’esito del recapito (es. “compiuta
giacenza”). In caso di impossibilita del recapitogdialsiasi tipo di corrispondenza, la stessa
dovra essere restituita tempestivamente direttarahtfficio Protocollo del Comune di Ceriale
con la causale del mancato recapito (es. errat@rizmo, sconosciuto, rifiutato, trasferito,
deceduto, ....).

6. Redazione di apposita rendicontazione giornalieedle dspedizioni lavorate, a supporto
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della relativa e successiva fattura, che ripoaidhata di ritiro, il tipo di prodotto suddiviso
per fascia di peso e riepilogato per totale, eelativa spesa complessiva. Il report dovra
riportare i dati sopra indicati con separata evz@gzione degli invii:

- agestione diretta

- per i quali la ditta ha eventualmente fatto ricomta postalizzazione presso |l
Fornitore del Servizio Postale Universale

- da farsi con altro Operatore economico in possdsbia Licenza individuale speciale

7. Rendicontazione annuale al Comune di Ceriale dessil di invio e destinazione della
corrispondenza (Cap) diversificati per le tipologie prodotti postali e per le diverse
grammature (peso dell'invio); in caso di mancatadpzione della rendicontazione sara
applica la penalita prevista al successivo art(Rdterminazione ANAC n. 3 del 9/12/2014).

Per gli invii per i quali la ditta aggiudicatariaténda avvalersi lei stessa del Servizio Postale
Universale provvedera a sue spese e per tali savanno riconosciuti gli importi offerti in sede di
gara per le spedizioni a gestione diretta, ancha spesa presso Poste Italiane Spa dovesse essere
superiore. Per tali invii relativi a raccomandatgialora fosse necessario sostituire etichette o
ricevute di ritorno, sara compito della ditta predervi senza addebito per il Comune di Ceriale.
Tale corrispondenza postalizzata dovra comunqueepge a Poste Italiane Spa entro il giorno
della presa in carico se trattasi di invio di ranemdate ed entro il giorno successivo lavorativo
negli altri casi. In caso di postalizzazione attao il Servizio Postale Universale, nel sistema di
tracciatura la ditta dovra riportare con solleditigd la variazione delle modalita di spediziondalel
corrispondenza e tutti gli altri dati relativi allgpedizione utili allEnte per la tracciatura (es.
indicazione da gestione diretta a Servizio Podtaiversale, data e luogo di conferimento a Poste
Italiane Spa, fornitura di codici di riferimentoliavio, ecc).

ART. 3 — TEMPISTICHE DI CONSEGNA DELLA CORRISPONDEN ZA
Per le raccomandate nel territorio nazionale éegth la consegna in massimo 4 (quattro) giorni
feriali, escludendo il sabato, decorrenti dal giosniccessivo a quello di presa in carico deglii invi
da parte dell’affidataria, per il recapito allint® del Comune di Ceriale e 6 (sei) giorni
feriali, escludendo il sabato, per il recapito tesritorio nazionale al di fuori del territorio del
Comune di Ceriale; 30 (trenta) giorni di giacenz&aso di assenza del destinatario, senza alcun
onere aggiuntivo.

Per la posta ordinaria nel territorio nazionaléchiesta la consegna in massimo 5 (cinque) giorni
feriali, escludendo il sabato, decorrenti dal giosaiccessivo a quello di presa in carico deglii invi
da parte dell’affidataria, per il recapito allinb® del Comune di Ceriale e 7 (sette) giorni
feriali, escludendo il sabato, per il recapito tetitorio nazionale al di fuori del territorio del
Comune di Ceriale.

Per la posta ordinaria all’estero é richiesta lasegna come di seguito specificato:

- Europa: in massimo 10 (dieci)giorni lavorativi (eso sabato e festivi) oltre il giorno di
spedizione;

- Bacino del Mediterraneo: consegna in 14 (quattQrdicorni lavorativi (escluso sabato e
festivi) oltre il giorno di spedizione;

- Nord America e Oceania: consegna in 18 (diciotiojrg lavorativi (escluso sabato e festivi)
oltre il giorno di spedizione;

- Resto del mondo: consegna in 24 (ventiquattro)ngieworativi (escluso sabato e festivi) oltre
il giorno di spedizione.

- | tempi di consegna richiesti per la posta raccatagmall’estero sono gli stessi richiesti per la
posta ordinaria all’estero.

ART. 4 — INVIl TRAMITE ALTRO FORNITORE IN POSSESSO DELLA LICENZA
INDIVIDUALE SPECIALE — MODALITA'E TEMPISTICHE DIC  ONSEGNA
Nel caso in cui l'operatore economico affidataren rsia in possesso della Licenza individuale
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speciale ai sensi dell'art.2 della delibera deltévita per le Garanzie nelle Comunicazioni n.77/18/
CONS recante: “Approvazione del regolamento in et rilascio delle licenze per svolgere il

servizio di notificazione a mezzo posta di attidiiari e comunicazioni connesse (legge 20
novembre 1982, n.890) e di violazioni del codicadstrada (articolo 201 del d.lgs.30 aprile 1992,
n.285)", e del D.M. 18 luglio 2018 concernenteDlisciplinare delle procedure” dovra utilizzare un
operatore economico in possesso della stessadicpariale per i seguenti servizi:

1. servizi inerenti le notificazioni di atti a mezzmgta e di comunicazioni a mezzo posta
connesse con la notificazione di atti giudiziari alii alla legge 20 novembre 1982, n.
890, e successive modificazioni;

2. servizi inerenti le notificazioni a mezzo postaadi all'articolo 201 del decreto legislativo
30 aprile 1992, n. 285;

L'affidatario & tenuto a:

a) conferire all'operatore economico avente licenzecisie nello stesso giorno della presa in
consegna dal Comune di Ceriale, tutta la corrispopd per la quale € richiesto
necessariamente l'invio a mezzo dello stesso, ipatidone la spesa, nonché ad effettuare
tutte le altre operazioni accessorie che si remiessecessarie presso l'operatore in nome e
per conto del Comune di Ceriale (es. affrancatutiep report, ritiro tassate e anticipo spese
per tassate, ecc.).

b) assumersi la responsabilita della corretta apptioaz delle tariffe postali per gli invii a
mezzo all'operatore economico avente licenza deeaiaquanto alla ditta affidataria non
verranno riconosciute le spese sostenute perdanifggiori non dovute per cause a lei
imputabili.

Sulle buste da inviarsi non dovranno comparirehilogimbri o altre identificazioni della ditta
ad eccezione di quelli relativi all'operatore egoiem autorizzato.

Alla ditta affidataria spettera il rimborso dellpesa sostenuta riferita alle tariffe postali agtic
dal Fornitore senza alcuna maggiorazione.

ART. 5 -IMPORTO A BASE DI GARA E VALORE DELLAPPALT O
Limporto a base di gara e stimato in €. 40.0000arantamila/00) IVA di legge esclusa, cosi
determinato e riferito all'affidamento del servizio consegna, raccolta, spedizione e recapito della
corrispondenza:
€. 20.000,00 (ventimila/00) annui.

Qualora in corso di esecuzione si renda necessaraumento 0 una diminuzione delle prestazioni
fino a concorrenza del quinto dell'importo del catib, come previsto dall’'art. 106, comma 12,
D.Lgs. 50/2016, la stazione appaltante pud impahl&appaltatore I'esecuzione alle stesse
condizioni previste nel contratto originario. I taso I'appaltatore non puo far valere il dirgdéa
risoluzione del contratto. L'importo dell'eventualenento e stimato in € 4.000,00.

E prevista I'eventuale proroga tecnica di 6 mesheqrevisto dallart. 106, comma 11, D.Lgs.
50/2016 per € 10.000,00

Limporto stimato dell'appalto, tenuto conto di qtm sopra stabilito ammonta a complessivi €
54.000,00.

| dati sopra citati hanno valore puramente indicati soli fini della formulazione dell’offerta. I

contratto di appalto si configura infatti quale tatto in cui la prestazione e pattuita con
riferimento ad un determinato arco di tempo, pderirenti non predeterminati nel numero,
ma determinati secondo le necessita del Comuneednl€. Le indicazioni del fabbisogno
esposte nel capitolato sono pertanto suscettibiiadazioni in aumento per eventuali ulteriori
esigenze attualmente non preventivabili, o in diumione in conseguenza di diversi fattori
guali ad esempio: il progressivo processo di denaditezazione della corrispondenza.



A titolo meramente indicativo si riporta la prewise annuale di invii effettuata sulla base delle
spedizioni effettuate nellanno 2018 per postar@da e raccomandata con principali luoghi di
destinazione ( CAP ), diversificati per tipologia drodotto postale e con indicazione in
percentuale delle diverse grammature di peso:

Posta Pro4 per I'ltalia

n. 2247 cap. 17023
n. 271 cap .17031
n. 211 cap. 17100
n. 115 cap. 10100
n. 69 cap. 17025
Raccomandate:

Racc. A/R

n. 495 cap. 17023
n. 97 cap. 10100
n. 73 cap. 20100
n. 63 cap. 17031
n. 51 cap. 16100
n. 19 cap. 12084
n. 16 cap. 15100
n. 15 cap. 17025
n. 863 (inferiore a 15) per altre localita
Racc. 1

n. 13 cap. 17023

n. 8 (inferiore a 4) per altre localita

Racc. Assicurate

n.1 cap. 16121
Racc. ordinarie

n. 43 cap. 17023
n. 20 cap. 17100
n. 8 cap. 10100

56 (inferiore a 4) per altre localita

Per quanto riguarda il peso della posta pro4 eadmilsta raccomandata inviata si dettagliano le
percentuali di invio;

Posta Pro4
- Fino a 20 g.: 85%

- Oltre 20 g. e finoa 50 g.: 10%
- Oltre 50 g. e fino a 100 g.: 3%
- Oltre 100 g. e fino a 250 g.: 2%

Raccomandate
- Finoa 20 g.: 8%

- Oltre 20 g. e finoa 50 g.: 19%



- Oltre 50 g. e fino a 100 g.: 71%
- Oltre 100 g. e fino a 250 g.: 2%

notificazione/comunicazione di atti giudiziari &ansi della L. 890/1982):

- n. 250 notificazioni a mezzo posta di atti giuaizdi cui alla legge 20 novembre 1992, n.890, e
S.m.i.

La previsione annuale degli invii per posta ordmae raccomandata, diversificati per
tipologia di prodotto postale e per le diverse grature di peso sono puramente indicativi e
non costituiranno vincolo alcuno per I Ente.

Il presente appalto e finanziato con risorse peogel Comune di Ceriale.
I Comune di Ceriale da atto dell’assenza da ristlerferenziali.

ART.6 - SERVIZIO POSTALE UNIVERSALE
L'aggiudicataria € tenuta a garantire I'esatta atypale consegna della corrispondenza anche al
di fuori dell'area dallo stesso coperta nel rigpadelle tempistiche di consegna previste nel
presente capitolato.

Sono a carico dell’aggiudicataria il trasporto édeiativo affidamento della corrispondenza a
Poste Italiane Spa in qualita di affidataria deVizéo universale.

ART. 7 - DURATA DELLAPPALTO
Lappalto ha durata biennale con decorrenza ireziddlla sottoscrizione del contratto ferma la
proroga tecnica ex art. 5 del presente capitolaaiale d’appalto.
In tal caso il contraente e tenuto all'esecuzioakedorestazioni previste nel contratto agli stessi
prezzi, patti e condizioni

ART. 8 - CORRISPETTIVO PAGAMENTI E TRACCIABILITAFL USSI FINANZIARI
| prezzi sono da considerarsi invariabili e pexanbn subiranno le conseguenze di eventi e
circostanze sfavorevoli o eventuali aumenti imprsivdi costi. | prezzi sono da considerarsi
comprensivi di tutte le componenti necessarie fietteare la prestazione richiesta.

Il corrispettivo dovuto si determinera in ragionel grezzo di aggiudicazione dell'appalto e dei
quantitativi lavorati frutto di un servizio effetito a regola d’'arte e nel rispetto di quanto
indicato nella documentazione di gara. Esso savatdaunicamente all’aggiudicataria senza che
soggetti terzi possano vantare alcun diritto nefromti della Stazione Appaltante.

Dal corrispettivo saranno dedotte eventuali pewatiscontrate come previsto dal presente
Capitolato speciale d’appalto.

L'affidataria & tenuta all’emissione di fatturetéeniche, ai sensi di quanto previsto dall'articd|
commi da 209 a 214, della legge 24 dicembre 200244, e successive modificazioni, e dal
Decreto Ministeriale 3 aprile 2013, numero 55 dséizione delle regole in materia di emissione,
trasmissione e ricevimento della fattura elettranie di funzionamento del Sistema di
Interscambio.

Le fatture dovranno essere intestate al Comune alialé (SV) - Servizio Affari Generali e
Attivita Produttive.
CODICE IPA: ¢_c510 — CODICE UNIVOCO UFFICIO: UF28BE

Il pagamento dei corrispettivi sara effettuato anstmtivo sulla base delle fatture emesse
mensilmente dall’aggiudicataria che devono ripertaecessariamente i quantitativi lavorati nel
mese precedente suddivisi per singola tipologiaipartiti per intervallo di peso.Eventuali
contestazioni relative alle fatture saranno comatei@ll’aggiudicataria, a mezzo PEC, entro 15 gg
dal ricevimento delle stesse attestato dall’appaséezdel numero di protocollo dell’Ente.



Il pagamento dei corrispettivi avverra, previa fiea di regolarita e conferma delle forniture e
verifica della regolarita del DURC, entro 30 ggl daevimento delle fatture al Protocollo del

Comune di Ceriale.

Il pagamento di eventuali penalita, in relazione inddempienze contestate, potra avvenire
mediante ritenuta da operarsi in sede di pagantetoorrispettivi di cui sopra.

In caso di Raggruppamento Temporaneo di Impredattiaa dovra essere unica.

L'Appaltatore consapevole delle sanzioni ammintsteapecuniarie previste dalla L. 136/2010 e
della L. 17/12/2010, n. 217, si obbliga agli ademgmti che garantiscono la tracciabilita dei flussi
finanziari.

In particolare, in caso di aggiudicazione I’Apptite@ dovra comunicare al Committente il conto
corrente dedicato su cui '’Amministrazione potrdettfiare gli accrediti in esecuzione del
contratto; le eventuali modifiche dovranno essem@unicate per iscritto 0 per posta elettronica
certificata al Committente.

Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postalevero degli altri strumenti d’incasso o di
pagamento idonei a consentire la piena traccialutle operazioni costituisce causa di risoluzione
del contratto.

I Comune, al fine di garantirsi in modo efficacella puntuale osservanza delle clausole

contrattuali, puo sospendere, ferma restando lieggibne delle eventuali penalita, i pagamenti

alla ditta affidataria del servizio qualora sianate contestate inadempienze nell’esecuzione del
servizio, fino alla loro rimozione.

ART. 9 - VERIFICHE E CONTROLLI
I Comune di Ceriale puo disporre, in qualsiasi reato, i controlli ritenuti necessari al fine di
garantire:

- l'osservanza degli adempimento previsto dal preseapitolato e delle disposizioni di legge;

- la rispondenza e la permanenza dei requesitdelle condizioni che hanno dato luogo
all'aggiudicazione.

ART. 10 - RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO
L'esecuzione del contratto € diretta dal respomsalmico del procedimento, ai sensi di quanto
previsto dall'art. 31 del D.Lgs 18/04/2016 n. 50 qbale svolge le attivita di controllo e
vigilanza della conformita delle prestazioni esegaile prescrizioni contrattuali

ART. 11 - AvVIO DELL'ESECUZIONE DEL CONTRATTO
L'appaltatore e tenuto a seguire le istruzioni éitettive fornite dal committente, per quanto di
rispettiva competenza, per I'esecuzione del caotrat

In caso di urgenza e/o necessita, fermo restandotgurevisto dall'art. 32 del D.Lgs. 50/2016 la
Stazione Appaltante si riserva di richiedere l'avdella prestazione contrattuale con emissione
di apposito ordine/comunicazione di aggiudicazi@mshe in pendenza della stipula del contratto.

ART. 12 - DIVIETO DI MODIFICHE INTRODOTTE DALL'APPA LTATORE
Nessuna variazione o modifica al contratto pud resdatrodotta dall'appaltatore, se non
preventivamente approvata dal committente.

Le modifiche non previamente autorizzate non datitedo a pagamenti o rimborsi di sorta e
gualora giudicato opportuno, comportano la rimegsaristino, a carico dell'appaltatore, della
situazione originaria preesistente.

ART. 13 - VARIANTI INTRODOTTE DAL COMMITTENTE
Le modifiche dei contratti di appalto in corso dalidita devono essere autorizzate dal
Responsabile Unico del Procedimento, qualora acmri casi espressamente previsti dall’art 106
del D.Lgs. 50/2016.



ART. 14 - ONERI E COMPETENZE A CARICO DELLADITTAA GGIUDICATARIA
Lappaltatore deve espletare i servizi oggetto plelsente appalto con proprio personale e con
propria organizzazione.

Lappaltatore per lo svolgimento dei servizi oggettel presente capitolato, si obbliga anche a
mettere a disposizione un recapito, come precisemesplicitato all’'art.2 del presente capitolato,
per il ritiro degli invii nel caso in cui non sidaso possibile effettuare la consegna degli stalssi
destinatario. L'Appaltatore deve garantire I'opetitd del recapito, con oneri a proprio carico,
entro e non oltre 45 (quarantacinque) giorni dallia del servizio;

a) garantire i servizi oggetto del presente capitgteoi periodi e secondo le condizioni indicate;

b) garantire al proprio personale il rispetto dellenm® contrattuali e della legislazione vigente
in materia di rapporti di lavoro (trattamento ecommo, normativo, assicurativo e
previdenziale); tutti gli obblighi e gli oneri asgrativi, antinfortunistici, assistenziali e
previdenziali relativi al personale sono a carieti'@ppaltatore che ne ¢ il solo responsabile.

ART. 15 - RESPONSABILITA, ASSICURAZIONE E SINISTRI
Il servizio oggetto del presente appalto si intemdercitato con rischio dimpresa a carico
dell'aggiudicataria. L'appaltatore si impegna a faonte ad ogni e qualsiasi responsabilita,
inerente lo svolgimento delle prestazioni, che anesderivare da inconvenienti e danni causati
all'utente e/o a terzi, esonerando il committente qlialsiasi responsabilita penale, civile ed
amministrativa, purché queste non siano imputabillerivanti da inadempienza da parte del
committente.

E’ obbligo dell’appaltatore adottare tutti i prodmnenti e le cautele necessarie per garantire la
corretta esecuzione delle prestazioni e per evigre rischio agli utenti e al personale, nonché
per evitare danni a beni pubblici e privati.

L'appaltatore deve, in caso di danno materialeyy®dere senza indugio ed a proprie spese alla
riparazione dei danni causati; in caso contrarmihmittente € autorizzato a rivalersi delle spese
sostenute trattenendo I'importo sul corrispettivgpdma scadenza oppure, in caso di incapienza,
chiedere al committente di rivalersi sulla fidejose.

A tale scopo I'aggiudicataria si impegna a stipeijaon Compagnia di Assicurazione, una polizza
RCT/RCO nella quale venga esplicitamente indicdte i€ committente deve essere considerato
“terzo” a tutti gli effetti.

Il predetto contratto assicurativo deve prevedaredpertura dei rischi per i fruitori del servizio,
nonché i danni alle cose di terzi in consegna dodiss all’Assicurato a qualsiasi titolo o
destinazione, compresi quelli conseguenti ad inceadurto.

La polizza di Responsabilita Civile verso Terzi eegpatori d’opera dovra avere le seguenti
principali caratteristiche:

a) massimale unico non inferiore ad € 1.000.000,00q Exmilione/00);

b) coprire tutte le attivita svolte dall’appaltatorentprese le attivita secondarie ed accessorie
nulla eccettuato ed escluso.

Il committente & esonerato da ogni responsabil@a ganni, infortuni od altro che dovessero
accadere al personale dipendente dellimpresa dggiaria durante I'esecuzione del servizio,
convenendosi, a tale riguardo, che qualsiasi ea#mtonere € da intendersi gia compreso 0
compensato nel corrispettivo dell’appalto.

A tale riguardo dovra essere stipulata polizza RE€@ un massimale non inferiore €
1.000.000,00 (Euro unmilione/00) per sinistro.

Copia delle polizze regolarmente sottoscritte estgmzate dalle parti dovra essere consegnata al
committente unitamente alla documentazione richiger la stipula del contratto con allegato
limpegno dell'appaltatore a pagare i premi assitiur successivi nei termini previsti dal
contratto senza soluzione di continuita delle ciyperassicurative.



L'appaltatore é tenuto a dare al committente, dliavim volta, immediata comunicazione scritta dei
sinistri verificatisi, qualunque importanza essestano ed anche quando nessun danno si fosse
verificato.

ART.16 - REVISIONE PREZZI
| prezzi applicati in sede di aggiudicazione riraaro invariati per il primo anno contrattuale.

Ai sensi della normativa vigente la ditta aggiuthce avra facolta di richiedere, senza effetto
retroattivo, un adeguamento dei prezzi per il sdooanno del periodo contrattuale. Leventuale
richiesta dovra pervenire esclusivamente per tscentro un mese prima della scadenza del
primo anno contrattuale.

La revisione dei prezzi avverra sulla base di tmitsoria condotta dal Responsabile del
procedimento. A tale scopo, I'appaltatore dovradpree la documentazione atta ad indicare le
motivazioni e i documenti giustificativi che induamla stessa a richiedere 'aumento dei prezzi.

In assenza della definizioni dei costi standardizpar tipo di bene e servizio prescritto dalla
normativa vigente, i prezzi verranno aggiornattamformita alle variazioni dell’'Indice ISTAT dei
prezzi al consumo per le famiglie di operai e imgpie (FOI), prendendo come riferimento le
variazioni percentuali del mese di dicembre rispatio stesso mese dell'anno precedente

ARTICOLO 17 — GARANZIA DEFINITIVA
A garanzia del completo adempimento di tutti gliblghi derivanti dal presente capitolato
'aggiudicataria, ai sensi dellart 103 del D.Lgs0/2016 deve costituire, entro dieci giorni
dalla richiesta dellAmministrazione, una garanzigfinitiva sotto forma di cauzione o
fideiussione, con le modalita di cui all’articol8,3commi 2 e 3, del D.Lg. 50/2016, in misura pari
al 10% (dieci per cento) dell’importo contrattuale.

Alla garanzia definitiva si applicano le riduziopreviste, dall’art. 93, comma 7 del D.Lgs.
50/2016, per la garanzia provvisoria.

La garanzia fideiussoria dovra prevedere espresgant@ rinuncia al beneficio della preventiva
escussione del debitore principale, la rinuncide@kzione di cui all’articolo 1957, secondo
comma, del Codice Civile, nonché l'operativita (jagi: assunzione dell’'obbligo di pagare)
della garanzia medesima entro quindici giorni, an@ee richiesta scritta della stazione
appaltante.

Salvo il diritto al risarcimento degli eventuali gggori danni, in qualunque momento, il Comune
di Ceriale, con I'adozione di semplice atto amnimivo, puo ritenere sulla garanzia i crediti
derivanti a suo favore dal presente capitolatolaalativo contratto; in tale caso I'aggiudicataria
rimane obbligata a reintegrare o a ricostituire garanzia entro dieci giorni solari dalla
notificazione del relativo avviso.

In caso di risoluzione del contratto per inadempgedell’aggiudicataria la garanzia, sempre con
semplice atto amministrativo e salvo il diritto d€bmune di Ceriale al risarcimento degli
eventuali maggiori danni, puo essere incamerdtala ti penale.

ART. 18 - TRATTAMENTO DATI PERSONALI
Ai sensi e per gli effetti del Regolamento (UEBA9/2016 e del D. Lgs. n. 196 del 30 giugno 2003,
per le disposizioni non incompatibili con il Regolanto medesimo, il Comune di Ceriale, quale
titolare del trattamento dei dati forniti in rispaslla procedura di affidamento o comunque raccolt
a tale scopo nonché forniti ai fini della conotus del contratto, informa I'operatore economico
aggiudicatario-appaltatore, nella sua qualita reressato, che tali dati verranno utilizzati
unicamente:

- ai fini della conclusione e della esecuzione agitratto di appalto nonché della rendicontazione
del contratto, e delle attivita ad esse corredatenseguenti.

In relazione alle descritte finalita, il trattamermtei dati personali avviene mediante:

strumenti manuali, informatici e telematici, comgithe strettamente correlate alle finalita' prezlett
e, comunque, in modo da garantire la sicurezzaisdevatezza dei dati stessi.



| dati potranno essere trattati anche in basetericqualitativi, quantitativi e temporali di volia
volta individuati.

Il trattamento dei dati giudiziari e' effettuataclesivamente per valutare la permanenza, nel corso
dell’esecuzione, del possesso dei requisiti e delédita’ previsti dalla vigente normativa in méater

di acquisizione di beni e servizi ed avviene sbiae dell'autorizzazione al trattamento dei dati a
carattere giudiziario da parte di privati, di gmtibblici economici e di soggetti pubblici, rilageia
dal Garante per la protezione dei dati personali.

Il conferimento dei dati € necessario per la $ipone, I'esecuzione la rendicontazione del
contratto e, pertanto, il mancato conferimento rieitea I'impossibilita di dar corso alle suddette
attivita.

Potranno venire a conoscenza dei suddetti datopalisgli operatori dal titolare designati per il
trattamento dei dati personali.

| dati raccolti potranno altresi' essere conosdiati

- soggetti esterni, i cui nominativi sono a dispasia degli interessati, quali il direttore della
esecuzione/ dei lavori, il responsabile per largizza, il verificatore/collaudatore;

- soggetti terzi fornitori di servizi per il titolareo comunque ad esso legati da rapporto
contrattuale, unicamente per le finalita' sopracdts, previa designazione in qualita’ di
Responsabili del trattamento e comunque garanténtedesimo livello di protezione;

- altre amministrazioni pubbliche, cui i dati potranessere comunicati per adempimenti
procedimentali;

- soggetti che facciano richiesta di accesso ai deatimdella fase di esecuzione, secondo le
modalita’ e nei limiti di quanto previsto dalla @ige normativa in materia;

- legali incaricati per la tutela del titolare, indse stragiudiziale e giudiziale;

- ad ogni altro soggetto esterno a cui si renda sades per obbligo di legge o di regolamento,
comunicare i dati personali ai fini dell'affidamem dell'aggiudicazione del contratto.

In ogni caso, operazioni di comunicazione e ditinsi di dati personali, diversi da quelli sensibili
giudiziari, potranno essere effettuate dall'ente sel rispetto di quanto previsto dal Regolamento
(UE) n. 679/2016 e del D. Lgs. n. 196 del 30 giugA63, per le disposizioni non incompatibili con
il Regolamento medesimo.

| dati vengono trattati per un periodo non superi@rquello strettamente necessario per le finalita’
per le quali sono stati raccolti e per le qualigamo trattati. Il periodo di trattamento e' cortela
alla durata del contratto e della relativa di canibne. La data di cessazione del trattamentdgper
finalita di cui sopra, coincide con rendicontaziated contratto, a seguito della quale il titolare
procedera all’archiviazione dei dati secondo leemig disposizioni in tema di documentazione
amministrativa.

| diritti che I'operatore economico interessato paovalere in ordine al trattamento dei dati sono
disciplinati dal Regolamento (UE) n. 679/2016 e DelLgs. n. 196 del 30 giugno 2003, per le
disposizioni non incompatibili con il Regolamentedesimo. In particolare, I'operatore economico
interessato ha il diritto di ottenere la confernell'elsistenza o meno dei propri dati e di conoseern
il contenuto e l'origine, di verificarne l'esattaze chiederne l'integrazione o l'aggiornamento,
oppure la rettificazione; ha altresi il diritto chiedere la cancellazione, la trasformazione iméor
anonima o il blocco dei dati trattati in violaziode legge, nonché di opporsi in ogni caso, per
motivi legittimi, al loro trattamento.

Il Titolare del trattamento dei dati personali,alii alla presente informativa, e al quale vanno
rivolte le istanze per I'esercizio dei diritti sapindicati, € il Comune di Ceriale, con sede irePaa
Nuova ltalia, 1 Ceriale (SV) IT; Email: protocolla@mune.ceriale.sv.it;

PEC: comuneceriale@postecert.it.

| punti di contatto del Responsabile della Proteeialei dati sono Studio Paci & C. srl via
Edelweiss Rodriguez Senior n. 13 Rimini (RN) tehefo 05411795431 Email:
info@studiopaciecsrl.it PEC: studiopaciecsri@peaeferente Di Leo Luca telefono 05411795431
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3931019939 Email: dpo@studiopaciecsrl.it PEC: sfoaiciecsri@pec.it

Con la sottoscrizione del contratto di appaltmtéressato esprime pertanto il proprio consenso al
predetto trattamento.

Con la sottoscrizione del presente contratto dialpp I'operatore economico aggiudicatario-
appaltatore viene designato come Responsabileratedrhento dei dati in relazione alla fase di
esecuzione e di rendicontazione del contratto niades

Con separato contratto, da concludersi entro 2éngidalla data di stipulazione del presente
contratto di appalto, il titolare e I'operatore mamico aggiudicatario-appaltatore provvederanno a
disciplinare compiti, funzioni, ruoli e responsé#hilin ordine al trattamento dei dati.

In ogni caso, in relazione alla fase di esecuzianeli rendicontazione del contratto di appalto
I'operatore economico aggiudicatario-appaltatorel'dlabligo di mantenere riservati i dati e le
informazioni, ivi comprese i dati sensibili e gim@diri nonché quelli che transitano per le
apparecchiature di elaborazione dati, di cui veingaossesso e, comungque, a conoscenza, di non
divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma endin farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi
titolo per scopi diversi da quelli strettamenteessari all'esecuzione del contratto e comunque per
cinque anni successivi alla cessazione di efficdelaapporto contrattuale.

ART. 20 — CESSIONE DEL CONTRATTO
Non & ammessa la cessione del contratto, in tuittoparte, a pena di nullita ai sensi dell’art. 105
comma 1, secondo periodo del D.Lgs. n. 50/2016.c&so di inadempimento da parte
dell'aggiudicatario degli obblighi di cui sopraAfhministrazione, fermo restando il diritto al
risarcimento del danno, ha facolta di dichiaraselto il contratto ex art. 1456 c.c..

E ammesso il subappalto nella misura non eccedérB®% (trenta per cento) dellimporto
complessivo dell’appalto, nel rispetto delle dispiosi di cui all’art. 105 del D .Lgs. 105/2016.

Nel caso l'impresa intenda avvalersi di tale pabtibdovra indicarlo nell’offerta, indicandone
altresi la percentuale. Al fine di ottenere l'ai#pazione al subappalto, e fatto obbligo
all'impresa di consegnare il contratto di subappalbitamente alla certificazione attestante il
possesso da parte del subappaltatore dei necesgqarsiti e alla documentazione richiesta ai
sensi della normativa vigente, almeno 20 (ventiormgi prima dell'inizio effettivo delle
prestazioni.

In caso di subappalto ’TAmministrazione Comunaleifiddera in occasione di ogni pagamento
all’'appaltatore e con interventi di controllo uitet, 'assolvimento, da parte dello stesso, degli
obblighi relativi alla tracciabilita dei flussi famziari di cui all'art. 3 della L. n. 136/2010.

In caso di subappalto I'appaltatore resta respalesabei confronti del Comune di Ceriale,
del’adempimento delle prestazioni e degli obbligtevisti nel presente capitolato.

Il subappalto non autorizzato comporta I'applicakzidella sanzioni penali previste dall’art. 21
della L.646/82 e ss.mm.ii.

ART. 21 - CONTRATTO
Il contratto sara stipulato per scrittura privatannautenticata in modalita elettronica, attraverso
sottoscrizione fra le parti del documento di s@pdélla RAO MEPA, ai sensi dell’art. 32 comma 14 de
D. Lgs. 50/2016 e s.mAl fine di consentire la firma del contratto I'aptadore dovra consegnare
all’Amministrazione Comunale i documenti richiepier la stipulazione del contratto entro 30
(trenta) giorni dalla comunicazione dell'aggiudicere definitiva e dovra stipulare il contratto
provvedendo al versamento di tutte le spese coeséigu

Qualora I'lmpresa non ottemperi a quanto richigso la stipulazione del contratto nei termini
fissati, e facolta del committente ritenere non esta I'aggiudicazione e procedere ad una nuova
aggiudicazione a favore del concorrente che segugraduatoria, fatta salva la possibilita di
chiedere alllmpresa inadempiente I'eventuale cdsaento dei danni derivanti.

ART. 22 - SPESE ED ONERI CONTRATTUALI
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Sono a completo ed esclusivo carico dell'aggiuditat senza alcuna possibilita di rivalsa nei
riguardi del committente, tutte le spese inerdrdontratto, nessuna eccettuata od esclusa,.

Per quanto non previsto si rinvia alle disposizdiriegge e regolamentari in vigore.

ART. 23 - INADEMPIMENTI E CAUSE DI RISOLUZIONE
L'appaltatore e tenuto a garantire 'osservanzgudinto stabilito nel presente capitolato.

Nel caso di inosservanza da parte dell’appaltatiegli obblighi o condizioni stabiliti nel
presente capitolato, il responsabile della eseneziel contratto inoltrera apposita contestazione
e diffida ad adempiere, assegnando il termine drngil5 (quindici) decorso inutiimente il
guale o valutate negativamente le controdeduzienigmute la stazione appaltante dichiara risolto
il contratto.

In ogni caso la Stazione Appaltante puo risolveraidtto il contratto ai sensi dell'art. 1456
del Codice Civile, previa dichiarazione espressa&ataunicarsi all'aggiudicataria a mezzo PEC,
nei seguenti casi:

- consegne ritardate nel trimestre in numero paupesore al 10% del totale;
- mancata regolarita contributiva dei dipendenti igpiti nel servizio;

- reiterati e gravi inadempimenti imputabili all'agdicataria, comprovati dall'applicazione di
penali per un totale pari ad almeno il 10% anndwvalere del contratto;

- violazione delle norme in materia di cessione dgitatto, dei crediti o del subappalto;mancata
reintegrazione della cauzione eventualmente escussa

- sospensione della prestazione oggetto del sergizitomunqgue, delle attivita previste nel presente
Capitolato, ovvero mancata osservanza degli obhdiigtiservatezza di cui al presente Capitolato;

- mancata osservanza dei contenuti e degli obblighicahdotta previsti nei Codici di
comportamento nazionale e del Comune di Ceriale.

In tutti i casi di risoluzione, la Stazione Appaita ha diritto di ritenere in via definitiva la
cauzione, nonché di procedere nei confronti dejitatjcataria per il risarcimento del danno.

Il committente, fatta salva la richiesta di maggéamni, puo rivalersi sulla cauzione anche nei
seguenti casi:

a) a copertura delle spese conseguenti all’esecudtuificio dei servizi necessari e per limitare
gli effetti negativi dell'inadempimento dell'impras

b) a copertura delle spese di indizione di nuova pgaral riaffidamento dei servizi, in caso di
risoluzione anticipata del contratto per inadempitoelell'impresa;

c) a copertura delle spese per I'esecuzione d'uffi@bservizi in caso di abbandono o sospensione
ed in genere per ogni inosservanza degli obbligielee condizioni del presente capitolato da
parte dell’Appaltatore.

ART. 24 — PENALITA
In caso di inadempienze il committente si riseevdakcolta di applicare delle penali, comprese fra
€ 50,00 (euro cinquanta/00) ed € 1.500,00 (eurdeaniquecento/00), in rapporto alla gravita
dell'inadempienza:

a) ritardo nella fornitura dei codici a barre e deglfii materiali per la preparazione delle
spedizioni: penale di € 50,00 (euro cinquanta/@d)qgni giorno di ritardo nella consegna;

b) mancata restituzione degli avvisi di ricevimento/RA penale di € 50,00 (euro
cinquanta/00) per singolo avviso;

c) mancato rispetto delle norme contrattuali e de#gislazione vigente in materia di
rapporti di lavoro previsti per il proprio persoaal

d) mancata rendicontazione dei flussi di invio e degtione della corrispondenza (Cap)
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diversificati per le tipologie di prodotti postaliper le diverse grammature (peso dell’'invio)

e) altre violazione degli obblighi contrattuali denia dal presente capitolato speciale
d’appalto. L'Appaltatore avra la facolta di presestle sue controdeduzioni entro e non
oltre 10 (dieci) giorni dalla notifica della contazione.

Il pagamento della penale va effettuato entro 3@n{a) giorni dalla comunicazione del
provvedimento da trasmettersi da parte del Comur@edale a mezzo di PEC (posta elettronica
certificata). Decorso inutiimente tale termine, Glommittente procedera al recupero della
penalitd, mediante ritenuta diretta sul corrispettiel primo mese utile dopo la contestazione.

L'applicazione della penalita di cui sopra é indgigente dai diritti spettanti al Committente per le
eventuali violazioni contrattuali verificatesi e llitEbbligo dell’Appaltatore di risarcire
'eventuale danno arrecato al Committente in dipamd dell'inadempimento.

ART. 25 - RECESSO
Il committente ha inoltre facolta di recedere dahtcatto secondo le previsioni del Codice Civile e
del D.Lgs. 50/2016.

II committente, secondo quanto previsto dall’artc.113 del D.L 6.7.2012 n. 95, convertito con
modificazioni nella legge 7 agosto 2012, n. 135aaliritto di recedere in qualsiasi momento dal
contratto, previa formale comunicazione all’apgalta con preavviso non inferiore a 15 (quindici)
giorni e previo pagamento delle prestazioni gi@ese oltre al decimo delle prestazioni non ancora
eseguite, nel casi in cui, tenuto conto anche idgibrto dovuto per le prestazioni non ancora
eseguite, i parametri delle Convenzioni stipulate Consip e/o delle centrali di committenza
regionali che prevedano condizioni di maggior vggia economico successivamente alla stipula
del predetto contratto siano migliorativi rispett@uelli del contratto stipulato e I'appaltatorenno
acconsenta ad una modifica delle condizioni ecoolbeniale da rispettare il limite di cui all’art. 26
comma 3 della Legge 488/1999.

L'appaltatore puo chiedere il recesso dal contriatimaso di impossibilita ad eseguire la prestazion
per causa non imputabile allo stesso secondo p@siEoni del codice civile (articoli 1218, 1256 e
1463 codice civile).

ART.26 - FORO COMPETENTE
Per qualsiasi controversia che dovesse insorgardetrparti in ordine alla validita, efficacia,
interpretazione ed esecuzione del contratto diidenche verra stipulato con l'affidatario ed
eventuali successivi patti 0 comunque ad esso ssand foro competente sara quello di Savona.
E escluso larbitrato

ART. 27 - NORMATIVA DI RIFERIMENTO
La presente procedura e disciplinata dalle dispmsizlel D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., dalle linee guida
e dagli atti di indirizzo del’lANAC e dalle dispasoni normative richiamate dal presente
Capitolato Tecnico e negli atti di gara.

Per quanto non espressamente previsto si rindadaice Civile, alle Leggi e ai regolamenti vigenti
in materia che, anche se non espressamente siiiatendono qui integralmente richiamati.

Le clausole di cui al presente Capitolato Tecnicevarranno in caso di contrasto con altre
disposizioni contenute nelle Condizioni GeneralCdntratto relative all'iniziativa “Servizi” Bando
“Bando per [l'abilitazione dei Prestatori di Servial Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione” — “Servizi Postali di raccolta ecapito” del Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione.

Nell’esecuzione contrattuale il Fornitore é tenaitaspettare tutte le disposizioni vigenti in mater
anche se emanate successivamente alla partecipadiamgara.

FIRMA PER ACCETTAZIONE
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